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1. INTRODUCCION

Venta®™ Punto de venta, es un sistema que se integra con CONTPAQI® Comercial
Premium a través de una aplicacion de escritorio que te permite realizar de manera

agil tu proceso de venta, desde terminales de tipo mostrador o caja.

Incluye la generacién de diferentes reportes que te seran de ayuda para llevar el

control de tus ventas, ingresos, egresos, entre otros.
Este manual se divide en cuatro partes:

En la primera parte, se detallan los requisitos de software y hardware necesarios en

tu equipo de computo para la instalacidon del sistema.
En la segunda parte, se explica el proceso de instalacion.
En la tercera parte se detalla el proceso de activacion de la licencia.

Y en la ultima parte se explica a detalle la configuracion del sistema: tanto de las
terminales de caja como de mostrador, asi como la asignacion de conceptos traidos
desde el sistema comercial, la conexion con dispositivos externos como PinPad,
basculas y escaneres, la configuraciéon de precios y catalogos propios de Venta Plus

y la activacion del servicio de facturacion.
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2 2. REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA

INSTALACION DEL SISTEMA

Para utilizar Venta® Punto de venta, los equipos de computo deben cumplir

con las especificaciones que se indican a continuacion:

Servidor (uso de supervisor

Componente | Minimo_____| ____Recomendado

8 GB considerando el

. 16 GB considerando el
R consumo dggﬁnta HEle 57 consumo de Venta +Plus y SQL

_ Core i5 — 10400
Core i5- 8500 :
Procesador Core i7-10700
Xeon E-2124
Xeon W-1250

Windows server 16 version Windows server 16 version

Sistema 1803 1803
operativo ) ) ) )
Windows 10 pro version 1803  Windows 10 pro version 1803

disco
Version SQL 2016 2016 en adelante
m Red Ethernet Red Ethernet

pantalla

Microsoft Office 2016 2016 o superior

Adobe Acrobat ) . _ _
Obligatorio Obligatorio

Se recomienda que él envié de remisiones a Comercial Premium sea desde el
servidor, ya que por red desde una terminal se eleva el tiempo de generacion de los
documentos. Ademas, otras tareas exclusivas de usuarios supervisores que es la

generacion de reportes.
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Componente _____Winimo_____|____Recomendado

Memoria RAM

Procesador

Sistema operativo

Espacio en disco

Resolucion de
pantalla

Microsoft Office
Adobe Acrobat Reader

Modelos compatibles marca zebra

Otros modelos recomendados

Adicionalmente, se tienen que validar las siguientes consideraciones para que el

Terminales (Mostrador o caja

4 GB
Core i3-8100
Core i5-8400
Windows 10

100MB
Red Ethernet

1300 x 650

2013
Obligatorio

Basculas

%

Venta®

8 GB
Core i3-8100
Core i5-8400
Windows 10

100MB
Red Ethernet

1300 x 650

2013 o superior
Obligatorio

Punto de venta

sistema funcione en 6ptimas condiciones:

Torrei, Rhino.

v" Debe estar instalado previamente Comercial Premium en el servidor.

v" Revisar que los nombres de usuario de Windows (servidor y terminales), no

se llamen iguales. Para validar los nombres, se debe ejecutar el siguiente

comando en el CMD, whoami.
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v" El nombre de los equipos no debe ser largo. Preferentemente que sean

nombres personalizados.
v Validar que los equipos (servidor y terminales), tengan IP fijas.

v' Se deben tener activadas las actualizaciones de Windows ademas de .net
Framework 4.8.0 o superior para que el sistema permita la instalacién. De no
cumplirse marcara error y no se podra instalar el sistema, tanto en servidores

como en terminales.

| 1 Microsoft .NET Framework X

|
| El programa de instalacién detectd que este equipo no cumple los requisitos para completar
esta operacién, Deben resolverse los siguientes problemas de bloqueo para poder continuar.

Problemas de bloqueo:

Este sistema operativo no admite .NET Framework 4.8.1,

Més informacion acerca de las instalaciones de .NET Framework 4.8. 1 blogueadas.

(=] [¥'] Continua Cerrar

Imagen 1: Error por falta de .NET Framework.

v" En caso de contar con basculas de la marca Rhino, correr el driver especifico.

v" En caso de que los productos se vayan a migrar desde el punto de venta de

CONTPAAQI, validar que no se carguen como inactivos.

v' Definir los tipos de perfiles y usuarios que se usaran en cada terminal
dependiendo de la funcién que realizara cada usuario en el punto de venta,
considerando la siguiente tabla donde se indica con una palomita, las
funciones a las que tiene acceso un perfil y con una equis aquellas que no
tiene acceso. (el Supervisor de Venta +Plus tiene acceso completo al sistema

independientemente de su usuario y perfil en Comercial Premium):

O
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Tipo de perfil

Funcién Almacén Supervisor de
Venta +Plus

Verificar existencias [l
Vendedor [

Realizar abonos v X

v' Validar permisos de los perfiles de ventas y almacén.
o Ventas: Perfil de ventas (ya vienen por omision en comercial).
= Conceptos de factura (contado y crédito).
= Conceptos de pago del cliente (segun los que se configuren).
= Conceptos de consignacion (Segun el que se configure).
o Almacén
= Perfil almacén (ya viene por omisién en comercial).
» Concepto de compra-compra-compra.
v' Los agentes (cajeros) deberan ser de tipo venta y cobranza.

v' Validar que los conceptos de factura (crédito y contado), remision y
consignacion no estén limitados a un numero de movimientos y que tengan
una serie. Ademas, que los conceptos de factura usen el almacén de la

terminal que se usara en el Punto de Venta.

v' En caso de que se haga nueva empresa y se cargue un respaldo de una
empresa, después de dar saldo cero que se borre la tabla de folios digitales
0 bien que se cambie a nivel base los permisos para los perfiles de cajeros y

almaceén.

10
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v' Si la empresa maneja 2 impuestos (IEPS e IVA) que se configure como

primer impuesto IEPS y segundo impuesto IVA.

v Que el usuario donde se instalara el sistema cuente con permisos de

administrador. En caso de no contar con permisos, se mostrara un error

al instalar y no se completara el proceso.

Instalando Venta+Punto de Venta (=
lando Venta+Punto de Venta,
#2 Venta+Punto de Venta X

El instalador encontré un eror inesperado al instalar este paquete. Esto puede indicar un
I problema con este paquete. El codigo de eror es 2503.

Alras Siguiente Cancelar

Imagen 2: Error de instalacion por falta de permisos.

v" Los productos configurados con tipo Compra en Comercial Premium no

podran ser usados en el Punto de Venta.

—

‘QH:-:L ctos — X

@O0 8 0680

Nuevo Existencias | Borrar | Ayuda | Cerrar

| sdiao:* Fecha de Registro
Codigo:* 01500 F3 01/08/2023
Nombre:* Termo de plastico
- E I~ Inactivo

1Datos Generales | 2 Precios y Costos | <Usuario> | <Complemento> | <Addenda> | <Expedientes |

Clasificacion:

LINEA SE_ SE [Compras =]
| APLICAPRECIO X VOLUMEN S sl
| PARAFARMACIA
| UsaBASCULA N NO

Clasificacion S del Producto
Clasificacion 6 del Producto

Descripciones:

Imagen 3: Venta Plus no admite productos de tipo compras.

11
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v' Cuando trabajas en un entorno remoto, el equipo remoto no "ve" los
dispositivos que estan conectados fisicamente a la computadora local, como

una bascula. Por lo que, requieres una VPN y un redireccionador de puertos.

12
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3. PROCESO DE INSTALACION

3.1 Tipo de instalacion

Antes de instalar el sistema en tu equipo, debes definir los equipos tanto servidores

como terminales, que tendran acceso a él.

Servidor: es un equipo el cual almacena la informacion de la base de datos de la

empresa.

Terminales: son los equipos que acceden al servidor a través de internet para
consultar la informaciéon de la base de datos que este tiene y asi, hacer uso del

sistema. Estos equipos no guardan la base de datos, solo se conectan a ella.

En el siguiente diagrama, se muestra como interactuan las terminales con el

servidor:

\ S%R
=

TERMINALES

Imagen 4: Conexion de terminales con el servidor.

Al hacer uso del sistema con un servidor y terminales, primero debes instalar el

sistema en el servidor y posteriormente en cada una de las terminales.

13
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Local: Adicionalmente, se puede instalar el sistema de forma local. Al realizar esta
instalacion, un mismo equipo guardara la base de datos de la empresa y se

conectara a ella, por lo que solo se podra acceder al sistema en este equipo.
Para instalar el sistema realiza el siguiente proceso:

1. Da doble clic en el ejecutable del sistema. En la ventana que se abre, da clic

en Siguiente.

Venta + - X
&

Este es el Asistente para instalacion de Venta + \

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar Venta + en el eguipo

Advertencia: este programa esta prategico por las leyes de derechos de autory otros tratacdos
internacionales. La reproduccion o distribucian ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo. esté penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales gue carresponcan

< Afras Cancelar

Imagen 5: Asistente de instalacion.

2. Se mostrara la ruta predeterminada en donde sera instalado el sistema. Se
recomienda dejarla como aparece. Si estas instalando el sistema en el
servidor, selecciona la opcion Para todos los usuarios. En seguida haz clic

en Siguiente.

14
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Venta + - >
s

Seleccionar carpeta de instalacion [l

Elinstalador instalaré Venta + en la siguiente carpeta,

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Exarminar'.

Carpeta:
ChProgram Files (xB6)\CE&S INFORMATICAWenta +, Examinar..

Espacio en disco

Instalar Venta + sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo!

(@) Paratodos Ins usuarins

() Salo para este usuario

< Afrds Cancelar

Imagen 6: Seleccionar carpeta de instalacion.

para que inicie la instalacion.

13 Venta + - X

Confirmar instalacién [l

Elinstalador esta listo para instalar Wenta + en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion,

< Atras

Imagen 7: Instalacién completa.

-,
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2. Enla ventana que se muestra a continuacion, haz clic en el boton Siguiente

NOTA: Deberas repetir este proceso en todas las terminales que accedan al

servidor, siempre y cuando estés accediendo al sistema a través de la red. En

caso que accedas por medio de escritorio remoto, solo instala el sistema en

el servidor.

15
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/ Adicionalmente es necesario que se habilite en los servidores, el ejecutar el sistema
como administrador, esto para que haya una correcta conexion entre Venta +Plus y

Comercial Premium.

3. Da clic derecho en el acceso directo del sistema y elige propiedades.

Explorar con ESET Endpoint Security

Opciones avanzadas
Abrir la ubicacion del archivo

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a la barra de tareas
Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
Imagen 8: Opcidén propiedades.

4. Ve a la pestafia Compatibilidad y activa la casilla ejecutar como

administrador, luego da clic en Aplicar y cierra la ventana.

16



ail
N

Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta®

Punto de venta
% Propiedades: Venta +

Sequridad Detalles Versiones anteriores

General Accesa directo Compatibilidad

Si el programa no funciona correctamente en esta versién de
Windows, ejecute el solucionador de p de

| Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad |

Como se elige la configuracién de compatibilidad

Modo de compatibilidad
[CJEjecutar este programa en modo de compatibilidad para

Windows 8

v

Configuracién

Modo de color reducido
Color de 8 bits (256) v
Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 480
[C]Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

Ejecutar este programa como administrador I

[[JRegistrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP

& Cambiar la configuracién para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar

Imagen 9: Ejecutar como administrador.

17
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S 4. ACTIVACION DE LA LICENCIA

Para activar tu licencia revocarla, realiza el siguiente procedimiento:

1. En el menu principal del sistema, haz clic en Ayuda.

Venta+PV

Empresa Venta Historial Aperturas Reportes Configuracion Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar seswc'm
Imagen 10: Menu ayuda.

2. Aparecera una ventana con diferentes opciones. Para activar la licencia,

presiona el botdn Activar licencia.

B8 Avuda >

| Activar Licencia |

Revocar Licencia

Verificar

Salir

Imagen 11: Opcién activar licencia.

Se mostrara un formulario que deberas llenar con los datos y el numero de serie

que se entrego en el certificado de compra del sistema.

3. Presiona Activar y el sistema quedara listo para ser usado.

18
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Bienvenido

Datos del cliente

Nombre de la empred
RFC|
Razdn Social:

]
|
|
Domicilio: |
Contacto: |
|
|
|
|

Teléfono:|
Correo: |
Nombre del Distribuid

Numero de Seri¢

Serie

Imagen 12: Activar licencia.

4. Si deseas trasladar la licencia a otro dispositivo, en la ventana de ayuda

presiona el boton Revocar licencia.

1"3'.-1.-? Ayuda .
| - icenci
| Activar Licencia I
|
Verificar
Salir

Imagen 13: Opcién revocar licencia.

5. Se abrira la ventana de revocacion. Para revocar la licencia haz clic en

Desactivar.

19
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Revocacion de serie

Serie Actual

Desactivar

Imagen 14: Revocar licencia.

NOTA: Si no se cuenta con Internet, una vez activada la licencia de Venta +Plus
podras acceder al sistema hasta cinco veces sin conexidon de red. A la sexta

vez, el sistema no permitira el acceso, mostrando el siguiente mensaje:

&

| Ql Sin Conexion
X

‘ I @ No hay conexion a Internet

Imagen 15: Error sin Internet

Sera necesario que te conectes a la red por cualquier medio. Se recomienda
adquirir una tarjeta de red externa y conectarla a la terminal, sera configurada
en automatico por el sistema de Windows. Luego a través de ella, crear una

red Wi-Fi con un dispositivo mévil y compartirla a la terminal.

20
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5. CONFIGURACION

5.1 Configuracién previa en Comercial
5.1.1. Configuracion de decimales

A partir de la version 1.9.2, Venta Plus tomara en cuenta los decimales configurados
en la redefinicion de la empresa en CONTPAQi Comercial Premium, dentro del
campo Precios de venta para realizar el calculo de las ventas de los productos, asi
como los decimales del campo Cantidad para arrojar las existencias en el

verificador de precios.
Para configurarlos realiza lo siguiente:
1. Ve al sistema comercial y abre tu empresa.

o catslogo de Em X

@ 0 0@ o6 o

AbirEmpresa | NuevaEmpresa Respaldar  Bestaurar Borar dpuda | Cenar

Empresas a las que el usuario tiene acceso

EMPRESA EASE DE DATOS SERVIDOR
C:\Compac‘Empresashar™ ™~ : localhost
%.\Cumpacw mpresashadEL_GRAMJERD localhost
C:\Compac\EmpresashadEMPRESA_DE_TECNOLC localhost
EMPRESA DE TECNOLOGIA S4 DE CV C\Compac\EmpresasiadT enasana localhost
[ C:\CompachEmpresashadalLASBLANCAS localhost
TODO TECNOLOGIA C:\CompachEmpresas' localhost
6| Empresas <ENTER> Abrir empresa <Ctri+V> Abrir verificando seguridad de conceptos

Ubicacion: CiAComp mpresas‘adEL_GRANJERO

Imagen 16: Abrir empresa en comercial.

2. En el menu Configuracion, da clic en Redefinir empresa.

21
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Q CONTPAQ i® COMERCIAL - [Empresa: EL GRANJERQ]

Empresa Ver Catidlogos Movimientos Procesos Reportes] Configuracion [Contabilizacion Ayuda

Redefinir empresa Ctrl+R
[P ——— = P |

Imagen 17: Redefinir empresa.

3. Enla pestafia 3. Decimales y mascarillas ubica el campo Precios de venta

y asigna los decimales que requieres. Estos decimales son para el calculo de

las ventas.
’ ‘ Cuentas bSyuda  Cerar
Empresa:* EL GRANJERO C:\Compac\Empresas\adEL_GRANJERO
Nombre largo: XOCHIL CASAS CHAVEZ
Sistema contable: [Ng usa aplicacion contable _v]  EmPresa =
7. Vistas | 8. Facturaciop.electdai | 3. Lanpl tos I 10. Personalizacién de correo | <Expediente> I
1. Generales | 2. Direccién 3 Decimales y mascarillas l 4. Almacenes y costos I 5. Clientes | B. Impuestos y retenciones |
Seleccione el numero de decimales en: Mascarillas de edicion para codigos de: Estructura de la Mascarilla
: 7S 5 <alineacion><formato>. Donde:
1. Cantidades: 3 J Clientes/Proveedores: Oliiiiiiiiiiiiiiii 2
- 0 Izq - (r )
2. Tipos de Cambio: 4 2 Productos: Oliiiiiiiiiii ‘1 Derecha
3. Precios de Venta: | 4 :] Agentes: Ol Sl
—  |:Ll=letras (A.Z)
4. Costos y Precio de Compra: 2 ;J A Ol 0, 9 = Digitos (0.9 )

RFC.: 0CCCH000000-ii :1,i=Letras y Digitos (A..Z, 0..9)

: C = Cualquier caracter (A.Z, 0.9, -, /, @)

: <caracter> = Util como separador (-, /, @ )
: 0, L, I = Valores de Captura Obligatorios

CURP: 0CCCI-000000-LLLLLL-00

Imagen 18: Decimales en precios de venta.

4. En el campo Cantidades escribe los decimales que requieres. Estos son los
que el verificador de precios tomara en cuenta para redondear las existencias

de los productos y mostrarlo en Venta Plus. Da clic en Aceptar.

22
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a Redefinir empresa

< |

——

|

Aceptar

Empresa:*
Nombre largo:

N
Sistema contable:

7. Vistas
1 Generales

8.8 O

Cuentas Ayuda  Cenar
EL GRANJERO C:\Compac\Empresas\adEL_GRANJERO
XOCHIML CASAS CHAVEZ
0 Usa aplicacion contable LI Empresa contabilidad: E]
I 8. Facturacién electrénica ] 9. Complementos | 10. Personalizacidn de coneo | <Expediente>
I

3 Decimales ymascarilas | 4 Almacenesycostos | § Clientes |

Estructura de la Mascarilla

Mascarillas de edicion para codigos de:

B — <alineacion><formato>. Donde:
Clientes/Pro es: Ol ~
= 0 (T )
2. Tipos de Cambio: 4 = Productos: o] 1 Derecha
3. Precios de Venta: 4 - Agentes: [ A
:L I=Letras (A.Z)
4. Costos y Precio de Compra: 2 - Almacenes: Qi 0, 9 = Digitos (0.9)
RFC.: 0CCCH-000000-li - |, i=Letras y Digitos (A.Z, 0..9)
: C = Cuakuier caracter (A.Z,0.9, -, /, @)
CURP: 0CCCI-000000-LLLLLL-00

: <caracter> = Util como separador (-, /, @ )
: 0, L, | = Valores de Captura Obiigatorios

Imagen 19: Decimales en existencias.

B Impuestos y retenciones

La cantidad de decimales que configuraste se tomaran en cuenta para el campo

Cantidad en la captura de una venta.

Folio: 82

Cantidad: [1.333 | |

Fecha: 07-09-2023 Serie: A

Producto: ‘623
PERRON ADULTO X KILOS
Unidad: KILO /25

Imagen 20: decimales en producto.
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5.1.2 Desglose de impuestos

El proceso de facturacion del punto de venta realiza un saldado a los documentos
de tipo factura, creando a su vez en Comercial Premium documentos de pago con
el concepto asignado en la configuracion de la terminal, segun sea la forma de pago

de la nota de venta.

Exitoso X

o Se generd correctamente el documento de factura: FCON 11

Se genero correctamente el documento de pago: PEF 11

Imagen 21: Serie y folio de los documentos en Comercial Premium.

En los documentos de pago creados desde Venta Plus, se aplicara un desglose de
impuestos segun esté configurado el concepto en Comercial Premium. Por esto

debes configurar los conceptos de las formas de pago, para ello:

1. En el sistema Comercial Premium en el menu Configuraciéon elige

Conceptos.

Contabilizacion  Ayuda
Redefinir empresa Ctrl+R
Configuracion bitacora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracién del sistema

Folios por Documento Modelo

Folios por Concepto

Conceptos

Imagen 22: Configuracion de conceptos.

2. En el campo Cédigo da clic en F3 y da doble clic cobre el concepto de pago

que vas a configurar. En este ejemplo es Pago en efectivo.
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[ cma. YYWWOREN  YY
£l conceptos — P4 Decide  Store]
00 6
a Seleccione el concepto X
Guardar Nuewo  Forar Apuda  Cenar
Opciones v
Buscar: |Todos "l
Codigo:* @/ Cddigo Concepto | ~
Sombros i COTIZACION
Doc to modelos J 10 PAGO EFECTIVO
umento modelo=" factur 102023 PAGO TARJETA DEBITO
E T | | 1Aanaan narA CACTHIRG P ARl

Imagen 23: Seleccion del concepto.

3. Enlos conceptos, ve a la pestaina 4. Impuesto y descuentos y en las listas

desplegables Campo elige los descuentos que aplican para tu empresa.

1. Datos Generales | 2 Encabezado 4. Impuestos y descuentos
Configuracion de impuestos:

ICampo orcentaje  Importe Base del Calculo Buscar Valor en...

|<Ningjm> LI in uso jIS\' uso j | I*.Hn;uﬂc:= j
|<Nir'ugl.4nc'> _'I in uso _'JIS\ uso J | |=Hn;u1c= d
I(Nlngunc-% ;I 5in uso ;"S\" uso ;] | Ixun;u'lc: ;I
Campo Propiedad MOTR:

Neto [Ocite =] campoNeto temirs ropiedad e Esoiura

- de |o contrario quedard Oculto.
[Total I Escritura ~

Imagen 24: Eleccion de impuestos para desglose.

4. Modifica los campos de las listas Porcentaje e Importe. Por defecto estaran
en Sin Uso, cambialos a Escritura. En caso que no sean cambiados, no se

aplicara el desglose de impuestos en el documento de pago.

Configuracion de impuestos:

Campo Porcentaje mporte Base del Calculo Buscar Valor en...

[1va v || Escritura ﬂl Escritura v |Netu IGenemUCienle |
|LIES.PS v ||Escritura ¥ ||Escritura v |Cascada | GeneralCliente |
|<Ningum> Ll Sinuso ~liSinuso ~ | I{llngmc: ;]

Imagen 25: Elegir escritura en los impuestos.

5. Por ultimo, los campos de Buscar Valor en... indican de dénde se obtendran

los impuestos al crear el documento. Elige General/cliente.
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£ ) Configuracion de impuestos:
. Campo Porcentaje  Importe Base del Calculo Buscar Valor en...
|I."J.A. LIIEscritura lescritura j|ﬂetu IGenerah'Ciente
[LE.S.P.S _v||Escritura_+ ||Escritura j|l:as-::ada GeneralCliente
|<Ningum> ;”Ei" uso ;"Ei" uso ;H <Ningunoz= d

Imagen 26: Seleccion de busqueda de impuesto en general/cliente.

En el ejemplo anterior, esta habilitado para usar impuesto1 e impuesto2 en el

documento, por lo tanto, este se vera como a continuacion:

2 Generales | 5 Informacién Adicional | & Usuario | & Riesumen de Pagos | <Expediente |

Razon social PUBLICO GENERAL Cuenta:

Agente: 3 Fa| DIANA HERNANDEZ

Saldo actual al 31 de diciembre de 2024
Saldo del Documento:

Neto: £68.28
VA 16.00000 10.892
IESPS 0.00000 0.00
Total: 79.20

Imagen 27: Ejemplo de desglose de impuestos en el documento.

NOTA: Debes realizar esta configuraciéon por cada concepto de la forma de

pago que se admiten en las notas de venta en Venta Plus.
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5.1.3 Impuestos dentro del CFDI

Puedes configurar un segundo impuesto en tus CFDI y estos se pueden visualizar

y calcular dentro del punto de venta, como por ejemplo el IEPS.
Para ello:

1. En Comercial Premium, dentro del menu Configuracién, elige Redefinir

empresa.

Redefinir empresa Ctrl+R

Contabilizacion Ayuda

onfiguracion bitacora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracion del sistema

Imagen 28: Configuracion redefinir empresa.

2. Dirigete a la pestafa 6. Impuestos y retenciones y localiza el apartado

Impuestos dentro del CFDI.
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d Redefinir empresa

x|

g

‘ 8.0

Impuestos y retenciones:

Capturar precios con LV.A. incluido: -
Capturar EPS como cuota o tarifa: r

Utilizar como LVA: [y 4 >

Nombres de impuestos: Impuestos dentro del CFDE

IVA. 16.00000 vy La configuracion que indiques afectara el
— calculo del documento.

IESPS 0.00000  [Ninguno |
impuesto 3 0.00000  [Ninguna ~|
Retencion LS.R 10.00000  [Retencion ISR -I Clientes

0.00000 Provesdores
Retencion LV.A 1066670 [Retencion VA, v Clentes
0.00000 Proveadores

Acepta Cuentas Ayuda  Cenar
Empresa:’ EL GRANJERO C:\CompaciEmpresas\adEL_GRANJERO
Nombre largo: XOCHITL CASAS CHAVEZ
Sistema contable: |No usa aplicacin contable LI Empresa contabilidad: ﬂ]
7 Vistas I 8. Facturacion electronica ] 3. Complementos | 10. Personalizacion de com i |
1 Geneisles | 2 Dieccién | 3 Decimalesymascailas | 4 Almacenesycostos | 5 Clientes E. Impuestos y retenciones

Imagen 29: Pestafia impuestos y retenciones.

* Obhgatono

3. En la segunda lista desplegable, elige el segundo impuesto que quieres

manejar en tus CFDI.

Impuestos dentro d
Ime., - |

Minguno

I
IEPS
Retencion Local

Impuesto Local

Imagen 30: Elegir segundo impuesto.

4. Da clic en Aceptar para guardar los cambios.
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g Punto de venta
@ Redefinir empresa > ‘
8.

Aceptar | Cuentas Apuda  Cerrar
Empresa: EL GRANJERO C:\Compac\Empresas\adEL_GRAMNJERO
Nombre largo: XOCHITL CASAS CHAVEZ
Sistema contable: |No usa aplicacién contable j Empresa contabilidad:

F3l

Imagen 31: Guardar la configuracion de segundo impuesto.

En caso de que tus notas de venta incluyan productos con ese impuesto, lo veras
desglosado en Venta Plus.

88 £nvio a Comerciat

X
Filtros Seleccion
Fechanicial:  [15/07/2024 O]  FechaFinar [1507/2024 O-|  Fecharemision:  [15/07/2024 B inclur menoresas- ||
Concepto: REMISION - Caja: (TODAS) v Forma: | (TODOS) e Meta de remision $ :
|
[ usar cliente de la nota [ Todos
Folio Cliente Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque
A166 PUBLICO GENERAL

Transferencia VA LESPS
$0.00| $26.21 $0.00

Seleccionar

$190.00 $190.00| $0.00 $0.00 $0.00

Seleccionados: 1 VA $26.21 l I.E.S.P.S: $0.00 ITotaI: $190.00

Generar

Imagen 32: Vista de segundo impuesto en Venta Plus.
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5.1.4 Asignaciéon de empresas a usuarios

En Venta Plus se puede restringir el acceso de los usuarios a las empresas que se
tengan en la base de datos, respetando esta restriccion que se configura desde
Comercial Premium. Esto es util cuando se tienen diferentes sucursales donde no
se requiere que un cajero tenga acceso a todas ellas, ya que solo trabaja para una
determinada sucursal y esto brinda mayor seguridad y certidumbre de la informacién

que se maneja en el sistema.

A su vez evita que un usuario se equivoque de sucursal y empiece su proceso de
venta en una que no le corresponde. Para ello, primero debes realizar la

configuracion en el sistema Comercial Premium:

1. En el menu Empresa da clic en Usuarios.

CONTPAQ i® COMERCIAL - [Empresa: EL GRANJERO]
Empresa | Ver Catidlogos Movimientos Procesos Reportes

Empresas Ctri+E
Respaldar empresa F2
Restaurar empresa F3

Cerrar empresa

Usuarios

Perfiles
Cambiar de usuario

Usuarios conectados

Utilerias >

Imagen 33: Configuracion de usuarios en Comercial Premium.

2. Da clic en F3 y del listado de usuarios, da doble clic sobre el que vas a

configurar.
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. Configuracién de Usuarios X ‘ Seleccione el usuario. X
D n Buscar: |Todos - I
H
Guardar Nuewo  Borrar Ayuda Cenrar Clave de Usuario | MNombre Usuario | A
g CAJEROD Y azmin Arely Viera Rosas
FACTURADOR FACTURADOR
Registro: MODULO DE COBRO MODULO DE COBRO
Nombre:* SUPERVISOR DHMQD‘M » Diana Elizabeth Hemandez Cruz
JSUPEHVIEEIF! SUPERVISOR
Nombre completo:* SUPERVISOR
Contrasefia:* -
Actual Nueva
Ls contrasefia debe tener una longitud entre 8 y 24 caracteres
La contrasefa no debe contener espacios en blanco
La contrasefia debe de cumplir con 3 de 4 de los siguientes criterios:
Utiice al menos una letra mindscul {a-2)
Utilice al mencs una letra maydsculs (A-Z)
Debe contener minimo un digito numérico (0-5)
Al menos uno de los siguientes caracteres: @ # 3% * - _'+=[]{}I1\,. 2/ ~();
Perfit* SUPERVISOR
= Obli
A
< >
<Enter> Seleccionar <FS> Refrescar <Esc> Cancelar

Imagen 34: Seleccionar usuario en Comercial Premium.

3. En la seccion Empresas a las que el perfil tiene acceso:

da clic en
Seleccionar empresas.

‘ Configuracion de Usuarios

0B e o

Guardar Nuevo  Bomar  Apuda  Cenar

Nombre:* CAJERO

Registro:
F3| 14/02/2023
Nombre completo:* Yazmin Arely Viera Rosas
Contrasefia:* -
Actual Nueva
La contrasefia debe tener una longitud entre § y 24 caracteres
L= fia no debe ios en blanco

La contrasefia debe de cumplir con 3 de 4 de los siguientes oriterios:
Utilice al menos una letra mindscula (3-2)
Utilice 3l menos una letra mayusculs (A-Z)
Debe contener minimo un digito numérico (0-5)
Al menos uno de los siguientes caracteres: @ #8%* - _!+=[]{}I\.. 2/ ~():

Perfil* VENTAS

Empresas a las que el perfil VENTAS tiene acceso:

Accesar Todas las Empresas I Seleccionar Empresas

Seleccién de Empresas

<F3> Modificar empresa <Ins> Insertar empresa <Ctri+Supr> Eliminar empresa

* Obligatorio O

Imagen 35: Seleccionar empresas en Comercial Premium.

31



-,
2

i

Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta*"

Punto de venta

4. Presiona la tecla INS de tu teclado y del listado de empresas, da clic en la

que quieres agregar al usuario.

.QS%%:::-‘%E":: esa >< ‘
| Buscar: |Todos - 1
| Nombre | ~

|_|ADOLFO CHAVEZ VIBANC

CES Informética

EMPRESA DE TECNOLOGIA
|: EMPRESA DE TECNOLOGIA SA DE CV
_|GRISELDA RIVERA HARO
|_|TODO TECNOLOGIA

<Enter= Seleccionar <F5> Refrescar <Esc> Cancelar

Imagen 36: Asignar empresa a usuario en Comercial Premium.

e Si deseas agregar otra empresa, repite el proceso de presionar la tecla INS
y anadir la empresa.

e Sideseas modificar la empresa que afadiste, posicidnate sobre ella presiona

F3 y elige otra diferente.

e Si deseas eliminar una empresa, posicionate en ella y da clic en las teclas
CTRL y SUPR.

5. Daclic en Guardar.
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‘ Configuracion de Usuarios X

0B 6o

Guardar | Nuevo  Bomar  Apuda  Cerar

- Registro:
Nombre:* CAJERO F3| 14022023
Nombre completo:* Yazmin Arely Viera Rosas
Contrasefia:* S -

Actual Nueva
La contrasefia debe tener una longitud entre & y 24 caracterss
L= contrazefia no debe contensr espacios en blanco
La contrasefia debe de cumplir con 3 de 4 de los siguientes oritenos
Utilice al menos una letra mindsculs (3-2)
Utilice al menos una letra mayuscula (A-Z)
Debe contener minimo un digito numérico (0-3)
Al menos uno de los siguientes caracteres: @ #5%* - _l+=[]{}I\.. 2/ ~():

Perfil:* VENTAS

Empresas a las que el perfil VENTAS tiene acceso:
Accesar Todas las Empresas | Seleccionar Empresas

Seleccidn de Empresas
EL GRANJERD

EMPRESA DE TECNOLOGIA

<F3= Modificar empresa <Ins= Insertar empresa <Ctrl+Supr= Eliminar empresa

* Obligatorio

Imagen 37: Guardar empresas de usuario en Comercial Premium.

Venta®

Punto de venta

Cuando ese usuario inicie sesién en Venta Plus, solo tendra acceso las empresas

que le fueron asignadas.

Empresas
Seleccionar Empresa
Empresas |Selecciona un empresa v

Selecciona un empresa
EL GRANJERO )
EMPRESA DE TECNOLOGIA

Imagen 38: Restricciones de empresas en Venta Plus.
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5.1.5 Uso de observaciones del movimiento

Para hacer uso de la funcionalidad de observaciones del movimiento en Venta
+Plus, es necesario hacer una serie de validaciones en Comercial Premium, ya que
es el encargado de crear los PDF de los documentos creados en Venta +Plus

enviados a Comercial Premium: facturas, remisiones y otros documentos de venta.

Para ello:

1. En comercial Premium, en el menu Configuracién, da clic en Conceptos.

IConfiguracién IContabiIizacién Ayuda
Redefinir empresa Ctrl+R

Configuracion bitdcora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracion del sistema

*Eolios por Documento Modelo

olios por Concepto

Conceptos

Imagen 39: Configurar conceptos para observaciones del movimiento.

2. Selecciona el concepto del documento que requieres, para este ejemplo sera

una factura de contado.
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Huevo Ayuda  Cemar Opciones v
a Seleccione el concepto X
Cadigo:*
Opciones v
Nombre:*
Buscar: |T0dos w | contado
Documento modelo:* Factura
1. Datos Generales | Cédigo g LOOCEP(O
45 FACTURA CONTADO
Datos generales del concepto:
Documento de: Clientes|
Naturaleza contable: Cargo |
~
Documento a crédito r
Concepto para pagos: r

Imagen 40: Seleccionar concepto.

3. En la pestafa 6. Comprobante Fiscal digital / CFDI, elige la plantilla que

deseas asignar al concepto para el PDF de la factura.

Debes asegurarte que tenga disponible la etiqueta de observaciones del
movimiento, ya que, de otra forma, aunque hagas observaciones en el movimiento

no podras verlos en el PDF.
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& Conceptos = x
-
006
Guardar Nuevo  Bomar  Ayuda  Cemar Opeiones v
Cadigo:* 5 ﬁl @ Inactivo: [~ Permisos por perfil
Nombre:* FACTURA CONTADO Plantilla Outlook
Documento modelo:* Factura _| =]

1. Datos Generales I 2. Encabgza gvimiento

6. Comprobante Fiscal Digital / CFDI

mpuestos y descuentos |

5. Transformaciones de documentos 2. Domicilio / Sucursal |

Datos generales del certificado:

Serie del Certificado:

Asunto del Certificado: / =
) igencia del certificado
4, Contrasefia: " [phsde 01/01/970 00:00
ﬂl Confirmacién: __~~~ = # JHasta |DI!01-’19?D 00:00
Datos de la emision y entrega del CFDI
Plantilla de Formato Digital Facturav400.rd| l]
Presione <Alt+F5> para actualizar 5 lista de plantillas
Entrega de archivos en disco: I

Prefijo para el nombre del archive de entrega:

Imagen 41: Asignacién de plantilla con observaciones del movimiento.

4. En la pestafia 3. Movimiento asegurate de tener la opcion Observaciones

como Escritura.

Cédigo* 5 EI @ Inactivo: [~ Pemisos por perfi
Nombre:* FACTURA CONTADO Plantilla Outlook
Documento modelo:* Factura _| | Comercia =l

5. Transformaciones de documentos | 6. Comprobante Fiscal Digital / CFDI | 7. Donmicilio / Sucursal |

1. Datos Generales I 2. Encabezado

4. Impuestos v descuentos |

Configuracion del movimiento:

Campo [Propiedad Campo Propiedad
Almacén Escritura (Gasto s/Compra Snuso ¥
Existencia Lactua Segmento Contable MOO1 [Ginuso ]
Referencia Sin uso Texto extra 1 FrR——
‘Observaciones Escrituta v [Texto extra 2 Sinuso T
Precio Escritura = Texto extra 3 Sin uso =
\Costo unitario Sin uso ? limporte extra 1 Sinuso T
Neto Lecua _ v] Importe extra 2 Snwo ¥
Total Locisa | Importe extra 3 Snwo <]
Observaciones en el XML [Snuso | Importe extra 4 Sin uso z

[Fecha extra Sinuso -
|Comision Venta Sinuso z

Imagen 42: Habilitar observaciones como escritura.

5. Daclic en Guardar.
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5.1.5.1 ;Qué hago sino tengo una plantilla con las observaciones del

movimiento?

Para ello puedes editar una de las plantillas existentes en comercial premium y

agregar la etiqueta de observaciones del movimiento, para ello:
1. En el menu Empresa, da clic en Editor de formatos digitales.

ImEresa IVer Catalogos Movimientos Procesos Reportes |

Empresas Ctri+E
Respaldar empresa F2
Restaurar empresa F3

Cerrar empresa

Usuarios
Perfiles
Cambiar de usuario

Usuarios conectados
Utilerias >

Visor de Documentos Digitales
Administracién y configuracion del ADD...
ilerias ADD >

[ Editor de Formatos Digitales I

Impresién de etiquetas con cédigos de barras

Importacion de datos (TXT)
Exportacion de catalogos (TXT) >

Salir <ESC>

Imagen 43: Editar plantilla.

2. Da doble clic sobre el formato de la plantilla para editarlo.
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m Abrir reporte desde servidor

v

Abrir formato Cerrar

@ Seleccione un formato a modificar

Formatos existenies en el servidor

Venta®

Nombre Fecha modificacion
Comercio Exterior_1 rdl 03/01/2023 16:58:16
Comercio_BExterior_11.rdl 03/01/2023 16:58:16
Documento Generico.rdl 03/01/2023 16:58:16
Donatarias rdl 03/01/2023 16:58:16
ECC.rdl 03/01/2023 16:58:16
Educativo rdl 03/01/2023 16:58:16
Factura rdl 03/01/2023 16:58:16
Facturav33rdl 03/01/2023 16:58:16

lm

[ Facturav400.d 27/06/2025 12.15.06
Formato_Factura_Global_33.rdl 03/01/2023 16:58:16
Formato_Factura_Global_33_v2.rdl 03/01/2023 16:58:16
Formato_Factura_Global_40.rdl 03/01/2023 16:58:16
FotoProducto Obs rdl 03/01/2023 16:58:16
Gasolineras rdl 03/01/2023 16:58:16
Generica Ticket rdl 03/01/2023 16:58:16

<Enter> seleccionar formato, <Esc> camr

Imagen 44: Elegir plantilla para editar.

3. Enla celda de Descripcion da doble clic.

@ Formatos digitales - EL GRANJERO - [Facturav40.rdl]

W Archivo Editar Ver Ventana Otros
=@ (¢ @] LE] (&) AE(S](r]) ™ FeesCrOONCEPTOS descrpsion
NEHE aEE - <[5 )W ] (@) Tonwo rus

Facturav40.rdl

Disefic del repotte  Vista previa del reporte  Archivo RDL
vl 20003 00040 0B B T 0B G 100 et 1200 1300 1400 180 0 18 1700 180 119000200 s

b Tipo de Comprobante: =String.Concat(FieldsiCFDDOCUME
eldsICFDDOCUMENTOS _ser
eldsICFDDOCUMENTOS f

. CONTPAQi o

- Fecha: nciones F= Funciones.Hor

| emisor Lugar de expedicion (C.P): =FieldsICFDDOCUMENTOS_LugarE
a =Fields!C FDEMISOR_nombre

I | RFC:=FleldsICFDEMISOR ric Método de Pago: =String ConcatiFieldsiCFDDOCUMEN
5 Reégimen Fiscal: =String.Concat(Fields\CFDREGIMENFISCAL _regimenFi

> Domicilio:

4 e . Forma de Pago: =String.Concat(FieldsICFDDOCUMEN
5-7 =String.Concat(FieldsIDIRECCIONEMPRESA_fNombreCalleNumeroEmpr Tipo de cambio: =FIelGSIDOCUMENTOS_cTipoCam

e Moneda: =String.Concal(FieldsICFDTOTALES _
7- Receptor

1 Cliente; =FieldsiICFDRECEPTOR_nombre

5. | RFC: =FieldsICFDRECEPTOR ifc

- | UsoCFDI =sting ConcatiFieldsICFDRECEPTOR_usoCFDICod, ° -, FieldsICFDRECEPTOR_usoCFDIDesc)

_ | Exportacién: =FieldsIDOCUMENTOS_cEXPORTACIONFACTURA

5!' Domicilio Fiscal: =Fields!DIRECCIONCLIENTE_cCodigoPostalCliente

1 Régimen Fiscal: =Fields\FOLIOSDIGITALES_cDESCAUT03

10 Domicilio: =String.Concat(Fields!DIRECCIONCLIENTE_fNombreCalleNumeroCliente, ", Fields!DIRECCIONCLIENTE_cColoniaCli
Informacion de cancelacion

¥ | Motivo de cancelacion: =FieldsIFOLIOSDIGITALES_cREFEREND1

Folio relacionado: =Fields!FOLIOSDIGITALES_cDESESTADO

Cantidad Unidad |Clave Unidad Clave Descripcion Valor
SAT ProdiServicio unitario
=FiidsiCFDCON =T s —gesen JConver To =Convert ToD| =FieldsICFDC |=Canvert ToDo

Descuento | Impuestos Importe

=Fields!C|=Fields!CF| =FieldsiCFDC

O

CFDI RELACIONADOS

Imagen 45: Editar descripcién del movimiento.
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4. En la pestafia Dato da clic en la casilla Ver todos.
Propiedades: Textbox7 X
| Dato  Fomato Mombre/Posicion Bordes Estlo  Interaccion

I (O Ver campos de CFDi (O Ver campos de BDD

Campo
|
Buscar campo: \ﬂ
| @ Tabla: BDD-MOVIMIENTOS p
Campo:  Nimero de Movimiento -

MOVIMIENTOS_cNumero Movimiento

W+
i.

Férmula: fic

OK Cancelar

Imagen 46: Ver todos los datos.

5. En el apartado de Campo elige las siguientes configuraciones: en Tabla elige
BDD — MOVIMIENTOS y en Campo en el primer renglon elige Notas del
Movimiento y en el segundo MOVIMIENTOS_cOservaMov. Luego da clic

en fx.

Esto permitira que puedas agregar las observaciones del movimiento en la plantilla,

pero quitara la descripcién del movimiento por lo que necesitas agregarlo de nuevo.
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Vg Propiedades: Textbox7 X

Date  Formato MNombre/Posicion Bordes Estlo  Interaccion

() Ver campos de CFDi © Ver campos de BDD (O Ver todos
Buscar campo: M
 Tabla:| EDD - MOVIMIENTOS w
Campof  Notas del Movimiento v
MOVIMIENTOS_cObservaMov ~
Texto fip:

_

Férmula: @

OK Cancelar

Imagen 47: Agregar observaciones del movimiento.

6. En el campo Buscar captura descripcion y presiona la lupa para ubicar la
etiqueta de descripcion del movimiento. Verificalo en el listado como
Fields!CFDICONCEPTOS_descripcion
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(—~ Editor de expresiones
J Seleccion de Campos
Buscar [Hescripcion ,‘l] Buscar |‘{I
- Fields!CFDRECEPTOR _rfe - Usuano

- Fields!CFDRECEPTOR _calle - Pardametros
Fields!CFDRECEPTOR _noExtenor I - Funciones (Conversidn, Nimeros y Cadenas)
Fields!CFDRECEPTOR_nolntenor - Funciones (Estadisticas)
Fields!CFDRECEPTOR] colonia - Funciones (Fecha y Formato)

- Fields!CFDRECEPTOR igoPostal [# Operadores

- Fields!CFDRECEPTOR
- Fields!CFDRECEPTOR_
Fields!CFDRECEPTOR_
Fields!CFDCONCEPTOS

- Fields!CFDCONCEPTOS _descripcion
- FialdelCFNCONCERTOR walne Intann

Agregar campo 2 |a férmula Agregar funciones a la férmula

| ? l Las férmulas deben empezar con signo '’ 0K Cancelar

Imagen 48: Afiadir condicién descripcion del movimiento.

7. Da clic sobre la etiqueta y luego clic en Agregar campo a la formula. Veras

Ve

que se agrega la etiqueta en el apartado de Condicién.

Editor de expresiones

Buscar  descripcion ,*J Buscar |"\J

Fields!CFDRECEPTOR e Usuanc
Fields!CFDRECEPTOR_calle Parametros
Fields!CFDRECEPTOR_noExtenor I Funciones (Conversién, Nimeros y Cadenas)
Fields!CFDRECEPTOR _nolntenor Funciones (Estadisticas)
Fields!CFDRECEPTOR_colonia Funciones (Fecha y Formato)

il Fields!CFDRECEPTOR_codigoPostal Operadores
Fields!CFDRECEPTOR locakdad

I Fields!CFDRECEPTOR _estado
Fields!CFDRECEPTOR _pais
Fields!CFDCONCEPTOS _cantidad
Fields!CFDCONCEPTOS_uradad
Fields!CFDCONCEPTOS _descnpcion
Fiald<|CENCONCEDTOS waleel Initarin

b { Agregar campo a la férmula ] Agregar funciones a la férmula

T

[{ Condicson
£ =FieldsICFDCONCEPTOS_descripcion a

Imagen 49: Etiqueta de descripcién en el formato.
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8. Ahora en Buscar captura Movimientos y da clic en la lupa, veras las
etiquetas de  movimientos, verifica que sea la etiqueta
FieldsIMOVIMIENTOS_cObservaMov. Puedes dar clic varias veces en la

lupa hasta que aparezca esa etiqueta.

Antes de agregar la etiqueta a la plantilla, debes hacer un ajuste en la condicion, ya

que sino los textos apareceran muy pegados.

9. En la condicion puedes anadir espacio vacio escribiendo + “ * +.

=Fields!CFDCONCEPTOS_descripcio

Imagen 50: Separar etiquetas.

10.Ahora da clic sobre la etiqueta de observaciones del movimiento y luego clic
en Agregar campo a la formula. Veras que se agrega la etiqueta en el

apartado de Condicion.

Editor de expresiones

Buscar movimientos | Buscar “\|
- Fields!FOLIOSDIGITALES _tDESCRELACION2 #- Usuario
- Fields!FOLIOSDIGITALES_tCODIGOTIPORELACION3 IB - Parametros
- Fields!FOLIOSDIGITALES_tDESCRELACION3 Iﬂ - Funciones (Conversion, Nimeros y Cadenas)
- Fields!FOLIOSDIGITALES_tDESCRELACION4 IE - Funciones (Estadisticas)
- Fields!FOLIOSDIGITALES_tUUIDRELACIONZ2 [ Funciones (Fecha y Formato)
- Frelds!FOLIOSDIGITALES_tUUIDRELACION3 [+]- Operadores
- Fields!FOLIOSDIGITALES_tUUIDRELACION4
- Fields!FOLIOSDIGITALES_cREFERENO1
- Fields!FOLIOSDIGITALES _cDESESTADO
- Fields!DOCUMENTOS_cVERSIONESQUEMA
- Fields|DOCUMENTOS_cEXPORTACIONFACTURA
- Fields!MOVIMIENTOS_cObservaMov |
[ Agregar campo 2 Iz férmulz ] Agregar funciones z |z férmula

|=FieldsICFDCONCEPTOS_descripcion + " +
Fields!MOVIMIENTOS_cObservaMov

Imagen 51: Etiqueta de observaciones del movimiento en el formato.

11.Da clic en Ok para afiadir las condiciones a la plantilla.
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Editor de expresiones

( Seleccidon de Campos Seleccion de Funciones (
Buscar movimientos (<] Buscar HJ !
Fields!FOLIOSDIGITALES_tDESCRELACION2 Usuano
Fields!FOLIOSDIGITALES_tCODIGOTIPORELACION3 Pardmetros
Fields!FOLIOSDIGITALES_tDESCRELACION3 Funciones (Conversién, Nimeros y Cadenas)
Fields!FOLIOSDIGITALES_tDESCRELACION4 Funciones (Estadisticas)
Fields!FOLIOSDIGITALES_tUUIDRELACIONZ Funciones (Fecha y Fomato)

Fields!FOLIOSDIGITALES_tUUIDRELACION3 Operadores
Fields!FOLIOSDIGITALES_tUUIDRELACIONS
Fields!FOLIOSDIGITALES_cREFERENO1
Fields!FOLIOSDIGITALES_cDESESTADO

Fields! DOCUMENTOS_cVERSIONESQUEMA

Fields! DOCUMENTOS_cEXPORTACIONFACTURA I
Fields!MOVIMIENTOS_cObservaMov

Agregar campo a |a férmula Agregar funciones a la férmula

Condicion

=FieldsICFDCONCEPTOS_descripcion + "+ a
Fields!MOVIMIENTOS_cObservaMov

m Las fémulas deben empezar con signo = Cancelar
Imagen 52: Afiadir etiquetas.

12.Haz clic de nuevo en Ok.

Propiedades: Textbox7

X

Dato  Formato MNombre/Posicion Bordes Estilo  Interaccion

(O Ver campos de CFDi © Ver campos de BOD () Ver todos

Tabla: -~
Campo ~
~
Texto fijo
Texto fip:
Férmula

¥ Formula: =He|da!CFDCONCEPTOS_descripc1on+"+Fre|ds!M0V@

=

Imagen 53: Confirmar etiqueta.

Veras las etiquetas anadidas en la celda de descripcidn en la edicidn de la plantilla.
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Receptor
Cliente: =FieldsICFDRECEPTOR_nombre
RFC: =Fields!\CFDRECEPTOR_rfc
Uso CFDI: =String.Concat(FieldsICFDRECEPTOR_usoCFDICod, ' -, Fields!=CFDRECEPTOR_usoCFDIDesc)
Exportacion: =Fields'/DOCUMENTOS_cEXPORTACIONFACTURA
Domicilio Fiscal: =Fields!IDIRECCIONCLIENTE_cCodigoPostalCliente
Reégimen Fiscal: =Fields!IFOLIOSDIGITALES_cDESCAUT03
Domicilio: =String.Concat(Fields!DIRECCIONCLIENTE_fNombreCalleNumeroCliente, ', Fields!DIRECCIONCLIENTE_cColoniaCli

Informacion de cancelacion

Motivo de cancelacion: =Fields!FOLIOSDIGITALES_cREFERENO1
Folio relacionado: =Fields!FOLIOSDIGITALES_cDESESTADO

Cantidad| Unidad |Clave Unidad Clave Descripcion ~ Valor D t Impuestos | Importe
SAT Prod/Servicio unitario

=FieldsiC =FieldsICF =FeldsiCFDC | =FeldsiCFDCON ®=FieidsICFDCONCEPTOS_descn §=Converi To =Converi.ToD =FieldsICFDC =Gonvert ToDo.

FiekisIMOVIMIENTOS_cObservs

CFDIRELACIONADOS

Imagen 54: Etiquetas agregadas.

13.Presiona el botén de guardado.

m Formatos digitales - EL GRANJERO - [Facturav401.rdI*]

B Archivo Editar Ver Ventana Otros

lE]_ E] E‘—j_i EJ &] &I E] E] u X Fields|CFDCONCEPTOS i +"" +Fields!MOVIMIENTOS_cObservaMoy .
lE] I|ls E |Anal Vs v]m] ] [1] Tamafio Actual [E

Facturav401.rdl

Disefio del reporte  Vista previa del reporte  Archivo RDL
el 2034 BB e T 0B e 8 00 1 1200 300 A AB 18 0 AT 1B s 1180 200 4 2

=8tring.Concat(Fields!CFDDOCUME
FieldsSICFDDOCUMENTOS _ser
|dsICFDDOCUMENTOS

. CONTPAQi -

1 Fecha: =Funciones.F= Funciones.Hor

3 Emisor Lugar de expedicion (C.P): =Fields|CFDDOCUMENTOS_LugarE
a =Fields!CFDEMISOR_nombre

- : =Fields}

b RFC: =FieldsICFDEMISOR_rfc ) . Método de Pago: =Striing Concat(Fields!ICFDDOCUMEN
‘r; Régimen Fiscal: =String.Concat(FieldsICFDREGIMENFISCAL _regimenFi

> Domicilio: "

- — . Forma de Pago: =String.Concat(FieldsICFDDOCUMEN
5-, =String.Concat(FieldsIDIRECCIONEMPRESA_fNombreCalleNumeroEmpr Tipo de cambio: ~FieldsIDOCUMENTOS _cTipoCam

F Moneda: =String Concat(FieldsICFDTOTALES_
7. Recepf

tor

Cliente: =FieldsICFDRECEPTOR_nombre

RFC: =Fields!\CFDRECEPTOR_rfc

Uso CFDI: =5ring.Concat(FieldsICFDRECEPTOR_usoCFDICod, * -, Fields!CFDRECEPTOR _usoCFDIDesc)
. | Exportacién: =FieldsIDOCUMENTOS_CEXPORTACIONFACTURA

% Demicilio Fiscal: =Fields!DIRECCIONCLIENTE_cCodigoPostalCliente

o Régimen Fiscal: =Fields!FOLIOSDIGITALES_cDESCAUT02
19‘ Domicilio: =String.Concat(Fields!DIRECCIONCLIENTE_fNombreCalleNumeroCliente, **, Fields!DIRECCIONCLIENTE_cColoniaCli
E Informacion de cancelacion
1 Motivo de cancelacién: =FieldsIFOLIOSDIGITALES_cREFEREN01
Folio relacionado: =Fields!IFOLIOSDIGITALES_cDESESTADO

Cantidad| Unidad |Clave Unidad Clave Descripcion Valor Descuento | Impuestos Importe
SAT Prod/Servicio unitario
13- | [=FieldsIC =FieldsICF| =FridsICFOC | =FieiisiCFDCON ®=Fie ds!CFDCONCEFTOS _desen ®=Convert To [<Convert ToD =FieldsICFDC =Convert ToDo

Fields!MOVIMIENTOS_cObserva

L
CFDI RELACIONADOS

Imagen 55: Guardar edicion.

e Si editaste una plantilla que pertenece a las que estan por defecto en

comercial premium pedira que asignes un nuevo nombre.
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Ahora solo tienes que asignarles a los conceptos de factura la plantilla que acabas

de guardar. Sera necesario que cierres el sistema y lo vuelvas a abrir para que
aparezca tu plantilla.

14.En menu de Configuracion, da clic en Conceptos y una vez que elegiste el

que deseas, en la pestafia 6. Comprobante Fiscal digital / CFDI, elige la
plantilla que editaste. Da clic en Guardar.

Q Conceptos - X
08 40
Guardar] Muevo  Borar  Apuda  Cemar Opciones v

Cdu_ilgo:'\ EI (7] Inactivo: [
Nombre:* FkTURA CONTADO

Documento

Permisos por perfil
Plantilla Outlook
pdelo:* Factura J [Z‘:"e'::— _I

1. Datos Generyles } 2 Encabezado | 3. Movimiento ] 4. Impuestos y descuentos |
5 Transformacionds de documentos & Comprobante Fiscal Digital / CFDI | 7 Domiclio / Sucursal |

Datos generales du'l certificado:
Serie del Certificado:

2] el
3]

Asunto del Certificado:
Vigencia del certificado

e | conrasdye Desde [01/01/1970 00:00

Hasta 01/01/1970 00:00

Datos de la emision y entreya del CFDI

Facturav401.rdl

Presione <Alt+F5> para actualizar I lista de plantillas

Plantilla de Formato Digital

b o b oae

Imagen 56: Guardar plantilla en concepto.

Cuando veas la preliminar de tu documento, veras acompafiada de la descripcion,
la observacion del movimiento.

Cantidad| Unidad | Clave Unid | Clave Prod/Ser Descripcion Valor unitar | Descuento Impuestos Importe
ad SAT vicio io
1.000000 KILO KGM~-Kilogr | 01010707 - No SALVADO DE AVENA $3.75 $0.00 VA, -0, $3.75
amo existe en el
catilogo
1.000000 KILO KGM -Kilogr | 01010101 - No SALVADO DE AVENA enviar con $375 $0.00 IVA, -0, $3.75
amo existe Ien el doble bolsa
catalogo

Imagen 57: Observacion del movimiento en el preliminar.
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5.1.6 Uso de descuentos al 100%

Para poder aplicar un descuento del 100% en Venta +Plus y ese documento pueda
ser timbrado correctamente sin causar problemas desde Comercial Premium, se
requiere hacer una serie de validaciones y configuraciones en el sistema comercial,

que consisten en lo siguiente:

a) Dentro del concepto, configurar la opcion Seleccionar objeto de impuesto

al capturar el movimiento:

1. Dentro de Comercial Premium, en el menu Configuracion da clic en

Conceptos.

Configuracién }:ontabilizacién Ayuda

Redefinir empresa Ctrl+R
Configuracion bitdcora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracion del sistema

Folios por Documento Modelo

<

Folios por Concepto

Conceptos

Imagen 58: Configurar conceptos.

2. En el campo cédigo, escribe el correspondiente a tu concepto o bien, da clic
en F3 y eligelo del listado.
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mmm; Wopen

00880 P W
dar Nuevo orar Apuda  Cermar Opciones.v: |
‘ Seleccione el concepto

Codigo:* { Opciones v
Nombre:* LI CON

Documento modelo:* Factura

Concepto l

1. Datos Generales CONSIGNACION PROVEEDOR

Datos generales del concepto:

FACTURA CONTADO
Documento de: Clientes ‘
Naturaleza contable: Cargo \
te Fiscal Digtal. [V Asod
Documento a crédito: o Name

Concepto para pagos: -

Imagen 59: Buscar concepto.

DEVOLUCION CONSIGNACION PROY

3. En la pestaia 4. Impuestos y descuentos, habilita la casilla Seleccionar

objeto de impuesto al capturar el movimiento.

47



Manual de instalacion y configuracién +
Venta™

Punto de venta

e Conceptos - X
Guardar Nuevo Bomar  Ayuda  Cermar Opciones ~
Codigo:* § @ inactivo: [~ Permisos por perfil
Nombre:* FACTURA CONTADO Plantilla Dutlook.
Documento modelo:* Factura _l |:;.wa';.; ;l

5. Transformaciones de documentos | E. Comprobante Fiscal Digital / CFDI 7. Domicilio / Sucursal |
1. Datos Generales | 2. Encabezado I 3. Movimiento

Campo Porcentaje  Importe |Base del Calculo Buscar Valor en...

Descuento 1 ILectura jl Lectura j |N°t° |Cliente j
Descuento 2 Igin Uso jls“" Uso j |[:nll:ular en Cascada |<-‘,pgmc-,. j
Descuento 3 |5m Uso jls'” Uso j [Calculuren Cascada |:\,pghnc; d
Descuento 4 |Sin Uso jls"‘ Uso j |Calu.|laren Cascada  |<Ninguno> d
Descuento 5 |Sin Uso jlsm Uso ~] |calcularen Cascada Igm_ipghnc, ~]

Si varias promociones aplican: (¢ Considerar la promocion mayer { Sumar las promociones
Configuracion de impuestos:

Campo Porcentaje  Importe |Base del Célculo Buscar Valor en...

LV.A. ILec:ura ZII Lectura ZI INeto— Descuentuszl IProducto EI
IESPS |Ledura jl Lectura j ICuIcularen Cascac ;] |Pmducio j
Impuesto 3 |Sin uso lein uso ﬂ |Ca|cu|ﬁr en Cssca{d |<‘.|r‘gL.nn: j
Ccampo Porcentaje  Importe |Base del Célculo Buscar Valor en...

Retencion L.S.R ISm uso ZIISln uso EI INeto— Descuentuszl Ia"mgunc; ZI
Retencion VA |5|n 180 jlgm - j |Neto-D=scuentos |=\|pgmc; j

IW Seleccionar objeto impuesto al capturar n'nvimbentni

* Dbligatorio 4

Imagen 60: Seleccionar objeto de impuesto al capturar el movimiento.

6. En Comercial Premium, deberas elegir en el movimiento del documento,
como Objeto de impuesto 04= Si objeto de impuesto y no causa

impuesto.
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0 @©.

Timbrar/Enviar Relacionar CFDIs

BBO0B 6 8.00

Proyecto
Facturar Devolver Faga al Borrar Cerrar Opciones v
CONTPAQ i COMERCIAL | @8 \1cimiento
FACTURA CONTADO 0 n
Nuevo Guardar Borra Ayuda Cenar
sable-Impreso

1 Movimientos |g|:,mge

1. General

Producto: 10001 ﬂl ﬁl <F5> Uttimos movimientos

<F7> Existencias y costos
LECHE LALATLT <Fg> Existencias y precios
Cantidad: PEZA 1.00 Existencia: 400.00
Precio: 30.00 3| s Objeto Impuesto: 02 Fal
= - 0, bieto de impuesto.
DESCUENTO 0.000 0.00 03=51 objeto del impuesto y no obligado al desgk
— ™ =0 5
LVA. 00 0.00
08=No traslado del VA, No desglose IEPS.
Neto: 30.00 Descuentos: 0.00  Impuestos: 0.00 Total 30.00
- * Obligatorio
Total de Productos: 0.00 Subtotal 0.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 0.00 Total: 0.00 Saido: 0.00
* Obligatorio

Imagen 61: Impuesto sin causa de impuesto.

Esto en cada movimiento donde se tenga un descuento del 100%.
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5.2 Administrador de ClientToolbox

El administrador de ClientToolbox es un sistema que se integra en Venta +Plus,
para administrar una funcionalidad de programa de lealtad a través de tarjetas de
regalo. Por lo que, si no usas este tipo de funcionalidad esta configuracion no sera

necesaria. Esta disponible a partir de la version 2.12.11 de Venta +Plus.

Para aquellos que, si desean usar esta funcionalidad, primero se debe tener un
contrato con ClientToolbox y acceso al dashboard de esta herramienta. Ademas de
realizar un contrato con CardMX, quien es el proveedor de los plasticos utilizados
como tarjetas en esta funcionalidad. Una vez que estos requisitos se hayan

cumplido, realiza el siguiente proceso:

1. Instala el ejecutable de SetupAdminClientToolbox 7.0.7 en tu terminal y
abrelo, iniciando sesion con las mismas credenciales de Venta +Plus, con un

usuario de tipo supervisor.

B Iniciar sesion X

Usuario: SUPERVISOR

Contrasena:

Acceder Cancelar

Imagen 62: Iniciar sesiéon adminClient Toolbox.

2. Da clic en empresa sin seleccionar.
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) Admin ClientToolbox

[ Empresa sin seleccionar ]

‘; Clientes

E Campanias

EI- Recargas

Imagen 63: Empresa sin seleccionar.

3. De lalista desplegable, elige la empresa en la que vas a configurar y haz clic

en Aceptar.

& Empresa *

Selarcionar smpresa

EL GRANIERD b

Imagen 64: Seleccionar empresa.

4. Ahora ve a las configuraciones, localizadas en la parte inferior izquierda, da

clic en la opcién.
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B Admin ClientToolbox
( EL GRANJERO )
‘; Clientes
Fe campadas
B Recargas

£83 Configuracicnes

Imagen 65: Configuraciones del administrador.

5. Da clic en Usuarios y dentro de esta ventana, presiona Dashboard
ClienToolbox.

Q Admin ClientToolbox

General Configuraciones

Conexién

Configuracion de Usuarios
ClientToolbox

. V4
Venta+ Comercial Dashboard ClientToolbox [£)

Imagen 66: Abrir el dashboard.

El dashboard se abrira en tu navegador, en donde debes introducir las credenciales

que te asignaron al momento de contratar el servicio.
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—— Iniciar Sesion de Cuenta ——

Iniciar sesién

Did you know?

YOU get what you Focus on.

Imagen 67: Dashboard de ClientToolbox.

De regreso al sistema administrador, veras un listado de todos los usuarios que

tienes en Comercial Premium que no estan configurados en clienttoolbox.

Admin ClientToolbox

sneral Configuraciones
Usuarios

nexion Configuracion de Usuarios
ClientToolbox

Usuarios de Comercial

Selecciona un usuario de comercial para configurar sus credenciales con ClientToolbox

[ Seleccionar todos
SUPERVISOR
Yazmin Arely Viera Rosas
Diana Elizabeth Heméndez Cruz
MODULO DE COBRO
FACTURADOR
coordinador de sucursal

pruebas 123

Imagen 68: Usuarios de comercial premium sin configurar.

En esta configuracion se deberan establecer las credenciales de acceso al servidor

web de ClientToolbox, referenciando asi un usuario de ClientToolbox con uno de
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Comercial Premium. Cada transaccidén que se realice con el servidor, identifica el

usuario que la realizo.

6. Selecciona tu usuario de comercial dando clic sobre este y del lado derecho
llena los campos de informacion como se solicitan:

e Usuario: Nombre de usuario con el que inicia al Dashboard de ClientToolbox
cada persona.

e Cuenta: Nombre de usuario de la cuenta administradora. Se encuentra
dentro del menu Empleados en el dashboard que abriste en tu navegador.

e Clave: Token de seguridad de acceso a la API del usuario. Se encuentra en
los ajustes de la cuenta del dashboard.

7. Una vez llenada la informacién, da clic en probar conexién y si los datos
son validos, se mostrara la siguiente ventana emergente con el nombre del

usuario.

Prueba de conexion con las credenciales

Credenciales validas.
Nombre: Desarrollo QA

Aceptar

Imagen 69: Prueba de conexion.

8. Una vez validado que los datos son correctos, con el boton Guardar, guarda

las credenciales para el usuario.

Usuarios de Comercial Credenciales para ClientToolbox

Selecciona un usuario de comercial para configurar sus credenciales con ClientToolbox Establece las ales de ClientToolbox para los usuarios
Selecciona un usuario de Comercial para habilitar la configuracion.

Seleccionar todos

\\\\\\

Guardar

Imagen 70: Guardar credenciales.
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Si se requiere que varios usuarios repliquen la misma configuracion, se puede
seleccionar varios o todos los usuarios y configurar una unica vez las credenciales

que usaran todos los usuarios seleccionados.

9. Continua dando clic en ClientToolbox del lado izquierdo del menu.
u—\-. (NS [ [= FINLFLE) | FLFE

General
Usuanos

Conexion

ClientToolbox

Venta+ Comercial

Imagen 71: configuracion de clienttoolbox.

10.Asigna el link de conexion con el servidor de ClientToolbox. La URL del
webservice por defecto a manejar es https://api.clienttoolbox.com sin
embargo, esta puede variar segun si la cambiaste para hacer uso del servicio

con el distribuidor.

Conexion con Servidor
ClientToolbox

Dashboard ClientToolbox [£)

URL del WebService:|

https://api.clienttoolbox.com

Prueba de conexién

Imagen 72: Link de conexion.

11.Da clic en Probar conexién para asegurarte que todo esta correcto y una

vez validada, da clic en Guardar cambios.
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J' Punto de venta
A box [4

- box | Guardar cambios
URL del WebService: https://api.clienttoolbox.com /

‘0/ La conexion con el senvidor se realizé de manera correcta /

Imagen 73: Validar conexion.

12.Ahora da clic en Venta+ comercial. En caso de que no hayas configurado
previamente la conexidn con la base de datos de comercial premium en venta
+plus, llena esta informacién ya que es la misma, pero si ya esta configurado
en venta +plus haz caso omiso. Igual que en el paso anterior da clic en

Prueba de conexidén y una vez validado, haz clic en Guardar cambios.

Conexidn con servidor Sql Server
Venta+ Comercial

Dashboard ClientToolbox [}

Servidor: localhost

Instancia: COMERCIAL

Base de datos:  CompacWAdmin

Usuario: sa

Contrasefia:  gqasssssssss e

Imagen 74: Validacion de la base de datos.

13.Da clic en la flecha de retroceso para regresar al menu anterior.
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Conexion con servidor Sql Server
Venta+ Comercial

Dashboard ClientToolbox Z

Imagen 75: Regresar al menu anterior.

14.Ve al menu Clientes

@ Admin ClientToolbox

[ Empresa sin seleccionar ]

‘; Clientes

E,' Camparias

a Recargas

Imagen 76: Menu clientes.

Desde aqui se podra consultar los clientes de ClientToolbox que estén dados de
alta en ClientToolbox. El sistema identificara que es el mismo cliente en Comercial
y en ClientToolbox con el cédigo de Cliente de Comercial, que debe coincidir con el

Numero de Tarjeta que tenga el cliente en ClientToolbox.

Si el cliente esta dado de alta y coincide con el criterio, en estatus se mostrara el

siguiente icono:
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. e
@
la @

Imagen 77: Coincidencia cliente y niumero de tarjeta.

Si no coincide o no esta dado de alta, se mostrara el siguiente icono en la columna

de estatus:

- [ A

~Filtro

Estatus
Busqueda Todos h

Cédigo Nombre Numero de tarjeta Campaiia Estatus

2 EMMANUEL Ninguna

1 PUBLICO EN GENERAL Ninguna )

Imagen 78: Indicador de falta de configuraciones.

15.Da clic derecho sobre un cliente para darlo de alta, ver su informacion o darlo

de baja.

ro de tarjeta Camparia
Minguna o)
Ver detalle del cliente ()

Dar de alta a ClientToolbox

Imagen 79: Ver cliente o darlo de alta.

e Sieliges darlo de alta, llena la informacion que se solicita en el formulario que

aparece en pantalla, en donde en el campo campafa se asignara la
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correspondiente a las tarjetas de regalo del programa de lealtad. Una vez

llenado el formulario da clic en Registrar.

) Registro cliente >
Cadigol®) Mombre(*)
2 EMMANUEL
umero de tarjeta®) Fecha de nacimiento
Codigo de cliente Campafia * 01/12/1995 |
Teléfono Correo electronico
311112233 correo@Corren.com.mx
Registrar

Imagen 80: Registro de cliente.

e Sieliges ver el detalle del cliente, podras consultar la informacion general del
cliente como su campana, el saldo actual, asi como también el historial de

transacciones que se han realizado para ese cliente.
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-Q:ETE e cliente >

Seleccionar campana ~

Fecha Tipo Monto

Imagen 81: Detalle del cliente.

Si un cliente no tiene una campafa asignada, podra asignarle una desde la ventana

de detalle seleccionando una campania del listado.

-Q:e-._:

Imagen 82: Asignar campana.
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e Siquieres dar de baja a un cliente, en el detalle del cliente, da clic en Dar de

baja.
g Detalle chiente
\ Dar de baja
Fecha Tipo Monto
2025-10-13 Ganado $350.00
2025-10-13 Canjeado ($350.00)
2025-10-13 Canjeado ($35.00)

Pagina 1 de 14

Imagen 83: Dar de baja al cliente.

16.Da clic en el menu Campanas.

( EMMANUEL )

[; Clientes

E Campanias

E Recargas

Imagen 84: Menu campanas.

17.Haz clic en Nueva campana.
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Nueva campaiia

Nombre Tipo

Imagen 85: Nueva campania.

18.Captura el nombre y la descripcion, luego da clic en Crear.

1 B Nueva camparia X

Crear campaha

Nombre:

Tiendita de abarrotes escolar- primaria

Tarjetas de regalo

Una camparia de tarjeta de regalo permite agregar dinero a la cuenta de un cliente y descontarlo al usarto como método de pago.
Descripcion:

esta campania es especifica para el abarrotes de los nifios de nivel primaria

C o e )

Imagen 86: Crear campania.

e Sideseas ver el detalle de la campafia, da clic sobre esta y selecciona Ver

detalle de la campaia. Veras una nueva ventana con toda la informacion.
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) Detalle campaiia - [} *
Detalle de la campana
Nombre: Tarjeta de regalo:
Desarrollo test gificard - Fur.laona como una billetera digital con un monto
previamente cargado.
Tipo: - Puedes usarla como forma de pago.

- Cada compra realizada se descuenta automaticamente

Giftcard del saldo disponible.
Descripcion de la campana:

Ejemplo: Si la tarjeta tiene un saldo de $300 y se realiza
Campafa

una compra de $250, el nuevo saldo serd de §50.

Imagen 87: Detalle de campania.

19.Da clic en Recargas.

D Admin ClientToolbox

( EMMANUEL )

; Clientes

E Camparias

Imagen 88: Menu recargas.

63

o]



-,
2

g

Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta™:

Punto de venta

Veras el listado con las recargas que tienes enlistadas en el administrador. Las
recargas son aquellos montos por lo que los clientes recargan su tarjeta de regalo.

Aqui puedes anadir o editar las recargas.

20.Da clic en Nuevo servicio.

) Recargas X

Nombre Cantidad
Recarga 100 100

Nuevo servicio

Imagen 89: Agregar nuevo servicio.

21.Llena el formulario de acuerdo a la informacion que se solicita:
e Servicio Comercial. Se selecciona un producto de tipo servicio de Comercial
Premium. Este servicio sera utilizado como movimiento de las ventas de
recargas. Debes tenerlo dado de alta en comercial premium.
e Nombre del Servicio. Nombre que se le desea asignar al servicio de recarga
a registrar.
e Tipo. El tipo de la campana en donde se realizara la recarga. Tarjeta de
regalo es como unica opcion.
e Cantidad. El monto de la recarga. Si la cantidad se deja en cero indicara que
se podra usar a libre captura la cantidad en la venta desde el punto de venta. O

22.Da clic en Registrar.
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o Nuevo Servicio de Recargas X

Servicio Comercial:

;1

Recarga 100

Nombre del Servicio:

Recarga 100

Tipo:

Tarjeta de regalo -

Cantidad (opcional):

100

(oo | D

Imagen 90: Registrar recarga.

5.2.1 Habilitar el programa de lealtad

Para hacer uso de las tarjetas de regalo realiza el siguiente proceso:

1. En el menu de Configuracion da clic en Programas de lealtad y dentro de

las opciones, elige ClientToolbox/CardMx.

Configuracion | Utilerias  Verificador de Existencia Cerrar sesion
Configuracion General o

Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta

Lista de Precios »
Productos con Peso

Catalogo de Terminales

Progr ClientToolbox/CardMx
Sucursales b ’
Imagen 91: configurar programas de lealtad. Q
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¢ Sihabilitas Usar Pago con ClientToolbox/CardMx, el sistema podra cobrar
con Tarjetas de regalo y realizar recargas de las tarjetas.

¢ Si habilitas Usar Wallet como unica forma de pago, el cobro con tarjetas
de regalo (wallet), sera la unica forma de pago permitida para el cliente que
esté dado de alta en el programa. Es decir, al hacer una compra, solo se
podra pagar con esta forma de pago.

2. Haz clic en Guardar.

E Configuracidon ClientToolbox/CardMx

Venta

@ Usar Pago con ClientToolbox/CardMx

@ Usar Wallet como unica forma de pago

Imagen 92: Habilitar opciones de Wallet.

Adicionalmente deberas asignar los siguientes permisos a los usuarios de

ClientToolbox para realizar estas operaciones:

Accién Permiso requerido
Cobrar Canjear visita del cliente.
Vender recargas Registrar visita del cliente.
Cancelar ventas con Client Toolbox Registrar visita del cliente.
Cancelar recargas Canjear visita del cliente.

Imagen 93: Permisos de usuarios ClientToolbox.
5.3 Configuracion general

La primera configuracion que se realiza en Venta Plus, es la configuracién general,

que permite acceder a la base de datos de Comercial Premium, configurar
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preferencias especificas del sistema, asignar mascarillas a los cédigos de los
productos, definir como toma en cuenta los precios de los productos, envio de
referencia de serie y folio en el sistema comercial Premium y la configuracion de

basculas en linea para productos con peso.
Para realizar esta configuracion, haz lo siguiente:

1. Da doble clic en el acceso directo. Inicia sesidon con las credenciales de
CONTPAQI Comercial Premium con usuario de supervisor y da clic en
Acceder.

'

Usuario SUPERVISOR

Contrasefia ssssse 1) |

' Acceder Cancelar

Imagen 94: Iniciar sesion.

El sistema dara varios avisos de que necesitas realizar las configuraciones
necesarias para hacer uso de este. En este ejemplo el aviso de configurar las

impresoras.

| Para continuar es necesario configurar las impresoras.

Aceptar

Imagen 95: Aviso de configuracién de impresoras.

2. La primera vez que hagas uso de la aplicacidon, es necesario vayas a la

opcidon de Configuracidon que se encuentra en la parte superior de la Q
pantalla.
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Imagen 96: Configuraciones.
3. Da clic en Configuracién general.

onfiguracion § Utilerias Verificad
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta

Lista de Precios »
Productos con Peso

Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 97: Configuracion general.

ail
N

Venta®

Punto de venta

4. En la pestafia Logos, carga el logotipo de tu empresa, tanto para el proceso

de venta como para la ventana principal del sistema. Da clic en Adjuntar.
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Conexién
Logos
Principal
Venta™ I Adjuntar
Ventas
==

Leyenda ticket

Probar Conexion SQL

Imagen 98: Configurar logos.

5. En el campo Leyenda ticket, escribe el texto que deseas aparezca en el pie

de pagina de tus tickets.

El agradecimiento por la compra ya se encuentra por defecto, asi que se

recomienda poner otro mensaje diferente a este.

Leyenda ticket:

PROMOCION TODO EL MES EN SALVADO DE

AVENA, SOLO PRESENTA ESTE TICKET EN TU
PROXIMA COMPRA

Imagen 99: Mensaje de tickets.
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5.3.1 Conexion con la base de datos

Ve a la pestafia Conexion en la ventana anterior.

Configuracion >
Logos Conexidn

Conexién SQL Server

Servidor: ‘\ocalhast

Instancia: ‘

Base de Datos:

Usuario: ‘

Contrasefia:

Usuario SDK
Usuario: 'SUPERVISOR

Confrasefia: ‘

Probar Conexién SQL

Imagen 100: Configurar conexién con base de datos.

en esta seccion, consulta a tu asesor de confianza.

SQL y da clic en Guardar.
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2. Prueba que la conexion haya sido exitosa, dando clic en Probar Conexion
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Conexién SOL Server

Serador
Instancia
Base de Dalos
Usuano

Contrasefia

Usuario SDK
Usuario

Contrasefia

localhost
COMERCIAL
CompacVWAdmin
sa

tessssnsnnnn

SUPERVISOR

Imagen 101: Probar conexién con base de datos.

5.3.1.1 Acceso por red

Puedes acceder al sistema por medio de tu red de internet que tengas en tu

empresa. Siempre es recomendable contar con una red alambrica instalada para

mayor estabilidad del sistema. Esto ademas permitira que los reportes se generen

mas rapido.

En la configuracion de SQL, llenaras los datos de acuerdo a tu escenario de

instalacion:

e Si realizaste una instalacién local, el campo servidor siempre sera

localhost. Los demas campos dependeran de tu base de datos,

recordando que es la misma de CONTPAQIi Comercial Premium.
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Logos Conexion o

Conexién SOL Server

Serador localhost
Instancia COMERCIAL

Base de Dalos CompacWAdmin

Usuanio sa

Contrasefia ssssssssmsns
Usuario SDK

Usuario SUPERVISOR
Contrazefia

Imagen 102: Base de datos en local.

e Si estas configurando en el servidor, de igual manera el campo servidor
sera llenado como localhost. Recuerda que debes configurar en el

equipo servidor antes que en tus terminales.

Logos Conexion ol B

Conexién SQL Server

Serador localhost
Instancia COMERCIAL

Base de Dalos CompacWAdmin

Usuanio 53

Contrasefia FEsEsERERERS
Usuario SDK

Usuario SUPERVISOR
Contrasefia

Imagen 103: Base de datos en servidor.

e Si estas configurando una terminal, el campo Servidor deberas llenarlo

con la direccion IP de tu servidor, que debe estar conectado a la misma Q
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red que tus terminales. Los demas datos corresponderan a la base de

datos de comercial Premium instalada en el servidor.

E Configuracion

X

Preferencias Mascarilla Logos Conexién Precios C *|*

Conexién SQL Server

Servidor:
Instancia
Base de Datos:
Usuario:

Contrasefia:

Usuario SDK
Usuario:

Contrasefia:

Probar Conexion SQL

192.168.30.6
COMPAC19

CompacWAdmin

sa

SUPERVISOR

Imagen 104: Base de datos en terminales.

Si tienes duda de los datos que debes escribir en esta seccion, consulta a tu

asesor de confianza. Luego da clic en Guardar.

E Configuracién

X

Preferencias Mascarilla Logos Conexién Precios €/ 4|*

Conexion SQL Server

Servidor:
Instancia
Base de Datos:
Usuario

Contrasefia

Usuario SDK
Usuario

Contrasefia:

Probar Conexion SQL

192.168.30.6
COMPAC19

CompacWAdmin

sa

SUPERVISOR

Imagen 105: Guardar configuracion de la base de datos.
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5.3.1.2 Acceso por escritorio remoto

En caso que en tus terminales vas a acceder al sistema a través de escritorios
remotos, debes instalar el sistema en el servidor seleccionando la opcién Para
todos los usuarios, de esta manera sera visible para todos los usuarios que

accedan al servidor.

[ (@ Paratodos los usuarios ]

O Sdlo para este usuario
Imagen 106: Sistema para todos los usuarios del servidor.

Primero deberas instalar un software de escritorio remoto en tu equipo. En este caso

se recomienda escritorio remoto de Windows.

NOTA: En caso de que uses este software, es importante que tu equipo cuente

con Windows 10 o superior.
Para conectarte por escritorios remotos:

1. En el servidor, da clic en Inicio de Windows y ve a Configuracion.
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Mas usadas Windows Server

g Recortes

$ CONTPAQ i® COMERCIAL % >_ é,
®

Administrador Windows Windows
Tablero Comercial del servidor PowerShell PowerShell ISE

Activos del cliente

Tablero Comercial V3 E g

Herramientas Administrador Panel de
Cotizador C&S administrativa...  de tareas control

Accesibilidad de Windows M

Visor de Explorador de

Accesorios de Windows Svenios archivos

Access
Activos del cliente
Actualizador de precios

®
% Administrador del servidor

AL Adobe Acrobat
Configuraciéon

A

Azure Data Studio

Ritarara da Cnhranza

€ B KL B

Imagen 107: Configuracién en equipo servidor.

2. En el campo de busqueda escribe escritorio remoto y elige Permitir el

acceso remoto al equipo.

Configuracion de Windows

“ escritorio remoto| I X |

[+ Instalar aplicacion en servidor de Escritorio
remoto

Acceder a RemoteApp y escritorios @ R

E4 Invite a alguien a conectarse a su PC para

L5

=

Sistema Dispositivo sonalizacion Cuentas
o . que lo ayude u ofrezca ayuda a otra... ) L.
Pantalla, notificaciones, Bluetooth, dispot santalla de blogueo Cuentas, correo electrénico,
aplicaciones sincronizar, trabajo, otras
I EA permitir el acceso remoto al equipo I personas

EA Permitir que este equipo envie invitaciones
de Asistencia remota
Cal
(O o N
AT o R_/

Mostrar todos los resultados

Hora e idioma Accesibilida . e —— . .tualizacion y
dioma, fecha Narrador, accesibilidad Ubicacién, cdmara seguridad
Windows Update,
seguridad

Imagen 108: Opcién permitir el acceso remoto al equipo.
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3. Activa las casillas Permitir las conexiones remotas a este equipo y
permitir solo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio

remoto con Autenticacion a nivel de red (recomendado) y da clic en
Aceptar.

Propiedades del sistema

Nombre de equipo  Hardware Opciones avanzadas Acceso remoto

Asistencia remota

Permitir conexiones de Asistencia remota a este equipo

Opciones avanzadas...

Escritorio remoto

Haga clic en una opcidn y especifigue quién puede conectarse.

(C) No permitir las conexiones remotas a este equipo
| (@|Permitir las conexiones remotas a este equipo

ermitirsolo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio
emoto con Autenticacién a nivel de red (recomendado)

Ayudarme 3 elegir Seleccionar usuarios...

Cancelar Aplicar

Imagen 109: Activar acceso remoto en el servidor.

4. Luego en cada una de tus terminales, da clic en el inicio de Windows y

escribe Conexién a Escritorio remoto y da doble clic en el icono del mismo.
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Todo Aplicaciones Documentos Web

Mejor coincidencia

\‘i Conexi6n a Escritorio remoto

Aplicacién
Configuraciéon
¥ Ver conexiones de red
i@ Conexién de RemoteApg y Escritorio
M Mapas sin conexion
Buscar en Internet

/O conexi - Ver més resultados d: la
busqueda

L conexiones de red
(® conexién a escritorio remot>
Fotos

vecto conexion.png

‘& pagina-inicio-conexion-portail-
documentos-envio.jpg

/O conexion a Escritorio remoto

Imagen 110: Buscar escritorio remoto en las terminales.
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5. En Equipo, escribe la IP del equipo al que te quieres conectar, en usuario

6.

indica el correspondiente y luego da clic en Conectar.

& Conexion a Escritorio remato

| Escritorio remoto
»¢ Conexion

Equipo: [192.168.30.6:55555

Usuario: alondra

Se solicitaran credenciales al conectarse.

| = | Mostrar gpciones

T

Imagen 111: IP del servidor en escritorio remoto.

Ingresa la contrasefia de acceso y da clic en Aceptar.
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Seguridad de Windows

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 192.168.30.6.

alondra

D Recordar cuenta

Aceptar Cancelar

Imagen 112: Credenciales de la conexion.

NOTA: El administrador del servidor debera crear los usuarios y contrasenas

de las terminales que accederan al servidor por escritorio remoto.
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3. Para continuar con el resto de configuraciones, da clic en Empresa.

Venta Historial Aperturas Reportes Configuracion Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion  Ayuda
Imagen 113: Menu empresa.

4. En la ventana siguiente, sobre la lista desplegable, selecciona la empresa

con la que deseas trabajar y haz clic en el botdén seleccionar.

[ E Empresas X

Seleccionar Empresa

Empresas Seleccionar Empresa el

Seleccionar

Imagen 114: Seleccionar empresa.

NOTA: el sistema arrojara una serie de advertencias, contintia con el resto de

configuraciones que se explican a continuacién.
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5.3.2 Preferencias

En esta pestafa se encuentran diferentes opciones que puedes activar segun lo

requieras.
1. En el menu Configuracion, da clic en Configuracion general.

onfiguracion § Utilerias Verificad
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta

Lista de Precios »
Productos con Peso

Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 115: Configuracién general -b.
En la pestafia Preferencias

e Si activas la casilla Permitir cancelacion NV en reparto sin autorizacion,
puedes cancelar una nota que esta en reparto sin que sea autorizada por el

supervisor.

e En la segunda casilla usar notas en reparto, se generaran notas de venta
en el reparto del pedido. Si existen notas en reparto sin cerrar no se podra

habilitar esta opcién.

@ Usar notas en reparto

@ Usar notas en espera

Imagen 116: Activar opciones.

e En latercera casilla Usar notas en espera, al tenerla activa podras dejar en

espera las notas.
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E Configuracion genera X

Preferencias Mascarilla Vendedor Logos Conexion Precios * *

() Permitir cancelacion NV en reparto sin autorizacion

(] Usar notas en reparto

@ Usar notas en espera

() Uso de ddlares estadounidenses
Imagen 117: Usar notas en espera.

En la cuarta casilla Uso de dolares estadounidenses, la terminal habilitara
el uso de este tipo de moneda para pagar notas de venta en dolares, mostrar
los ingresos/egresos de ddlares tanto en el reporte de seguimientos de nota
de mostrador/caja, como en el historial de ingresos y egresos y ver los cortes

de caja en ddlares y pesos mexicanos individualmente.

E Configuracidn genera X

Preferencias Mascarilla Vendedor Logos Conexién Precios ¢ °*

() Permitir cancelacion NV en reparto sin autorizacion

() Usar notas en reparto

@ Usar notas en espera

B Uso de dolares estadounidenses |

Imagen 118: Activar uso de dolar estadounidense.

Si activas la casilla Documentos con serie y folio de Venta+, al enviar las
notas de venta con los conceptos de remision u otro doc. de venta, los
documentos en Comercial Premium se crearan con la serie y folio de la nota

de venta.
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@ Usar notas en reparto
@ Usar notas en espera

B Uso de dolares estadounidenses

@ Documentos con serie y folio de Vienta+

(] Proteger notas anteriores

Imagen 119: Activar Documentos con serie y folio de Venta+.

e La casilla Proteger notas anteriores, solo podra ser activada cuando se
active a su vez Documentos con serie y folio de Venta+. Al activarla, y se
intenten enviar notas de venta con los conceptos de remision u otro doc. de
venta, no se realizara el envio si existen notas pendientes por enviar con
fechas anteriores a la que se intenta enviar, lo hara hasta que no existan

notas pendientes anteriores.

@ Usar notas en reparto
@ Usar notas en espera
B Uso de dolares estadounidenses

@ Documentos con serie y folio de Venta+

@ Proteger notas anteriores

@ Notas de apartado
B Vendedor

Imagen 120: Proteger notas anteriores.

Al tener activa esa configuraciéon y en caso de que existan notas anteriores sin

enviar a Comercial Premium, veras el siguiente mensaje:
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| Mo se puede realizar el envio de notas a Comercial porque
existen notas de dias anteriores sin ser enviadas aun

Aceptar

Imagen 121: Aviso de proteccién de notas anteriores.

Si activas la casilla Notas de apartado, activaras una nueva funcionalidad

en el sistema.

Las notas de apartado son notas que se realizan a un cliente en especifico, donde
aparta un producto con el compromiso de liquidarlo en una fecha determinada, por

lo que esta nota recibe abonos hasta liquidarla. Estas notas afectan el inventario.

NOTA: Esta funcidén solo estara disponible para usar si la nota en curso no es

una nota cerrada y el cliente no es el Publico en General.

Preferencias Mascarilla Vendedor Logos Conexion Precios ¢ *

[J) Permitir cancelacién NV en reparto sin autorizacion
(CJ Usar notas en reparto

Usar notas en espera
@ Uso de dolares estadounidenses
() Documentos con serie y folio de Venta+

Proteger notas anteriores

I Notas de apartado |

Vendedor
[C) Omitir validacion de notas en Corte de Caja

Declaracion del cajero

Imagen 122: Activar uso de notas de apartado.

Al tenerla activa, veras un nuevo menu en el sistema, llamado Abonos.

Imagen 123: Menu abonos para notas de apartado.
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e Siactivas la casilla Vendedor, podras asignar agentes que atienden clientes,

independientemente de los cajeros de mostrador y caja.

@ Notas de apartado

() Omitir validacion de notas en Corte de Caja
@ Declaracion del cajero

Historial de notas

@ Mostrar solo notas de la caja

@ Solicitar autorizacion de cambio i

Imagen 124: Activar casilla de vendedor.

Al habilitar la opcion, se mostrara una nueva pestana Vendedor, para configurar los

agentes Vendedores.

E Configuracion

Preferencias Mascarillaj Vendedor] Logos Conexién | *|*

Agente vendedor

Clasificador: (TODOS) v

Valor

Imagen 125: Pestafia vendedor.

Puedes usar todos los agentes de tu catalogo como vendedores, dejando la
configuracion de esta pestafa vacia. Sin embargo, puedes indicarle al sistema

cuales de tus agentes son vendedores a través de un clasificador.

e De regreso a la pestafia de preferencias, si habilitas la casilla Omitir
validacion de notas en corte de caja, el sistema no revisara las notas de

venta que se hicieron durante la apertura de la terminal.
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@ Notas de apartado
@ Vendedor

@ Omitir validacion de notas en Corte de Caja

@ Declaracién del cajero
Historial de notas
@ Mostrar solo notas de la caja

@ Solicitar autorizacion de cambio

Imagen 126: Activar omision de notas en el corte de caja.

e Enla casilla Declaracién del cajero, el cajero podra establecer, al momento
de realizar el corte de caja, cuanto efectivo tiene en caja y en que

denominaciones.
E Configuracion general X

Preferencias Mascarilla Vendedor Logos Conexién Precios ¢ °*

(C) Permitir cancelacion NV en reparto sin autorizacion

@ Desglosar impuestos en ticket de venta
[7J Usar notas en reparto

@ Usar notas en espera

@ Uso de dolares estadounidenses

(C) Documentos con serie y folio de Venta+
Proteger notas anteriores

@ Notas de apartado

@ Vendedor

() Omitir validacién de notas en Corte de Caja

@ Declaracion del cajero

Imagen 127: Activar declaracion del cajero.

En Historial de notas, se agregaron nuevos filtros para el historial. Al habilitar las

configuraciones: -
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e Mostrar solo notas de la caja. El historial mostrara solo las notas creadas en

la caja configurada en la terminal.

e Solicitar autorizacion de cambio: Se podra habilitar solo si se tiene habilitada
la casilla Mostrar solo notas de la caja. Para un usuario no supervisor, el
historial solo mostrara las notas de su terminal asignada y solicitara

autorizacion del supervisor para cambiar la caja mostrada en el historial.

Historial de notas
Mostrar solo notas de la caja

@ Solicitar autorizacion de cambio

Imagen 128: Configuraciones para historial de notas.
5.3.2.1 Asignar vendedores

Para asignar vendedores especificos, realiza el siguiente proceso:

1. En tu sistema Comercial Premium, dentro del menu Configuracion elige

Clasificaciones.
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m Contabilizacion ~ Ayuda
Redefinir empresa Ctrl+R
Configuracion bitacora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracion del sistema

Folios por Documento Modelo

Folios por Concepto

Conceptos

Actualizacion del estatus de los conceptos
Configuracion conceptos CFDIs

Duplicar conceptos

Certificados digitales asignados a conceptos
Asignacion de sucursal a conceptos

Reporte de conceptos

Monedas

Tipos de cambio
Cuentas bancarias

Contactos

Clasificaciones

Imagen 129: Configurar clasificadores de vendedores.

2. En Pertenece a:, elige Agentes y agrega un nombre a tu clasificador.

Q Clasificaciones para Catalogos - X

6 o

Ayuda | Cemar

Pertenece a: |Agenles =

Clasificacion: |1 «| Agentes vendedores

Imagen 130: Clasificador agentes vendedores.

3. Captura la abreviatura a tu clasificador y presiona la tecla enter. Captura el
nombre de tu clasificador y nuevamente presiona enter para guardar los

cambios.
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€ Clsificaciones para Catélogos =

Apuda | Cenar

Pertenece a: |Agentes ;]

Clasificacion: |‘| vl Agentes vendedores

ESCRIBA los Elementos para la Clasificacion:

a| Elementos

I

WENDEDORES

Imagen 131: Agregar abreviatura nombre de clasificador.
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4. En tu catdlogo de agentes en Comercial Premium, debes indicar aquellos

agentes que son vendedores, poniéndoles el clasificador que creaste.

‘ Agentes - Todos los Agentes

=

0.0 4

Personalizar listado  Guar a
foe e Agentes

Clasificacion |<Todas>

:(_J Todos los Agentes |1Agel

Cadigo del agent

igual a

A=W N =

RAF34029112

MO0OBDeo

Guardar Nuevo  Bomar | Ayuda  Cermar

s s Fecha de Registro:
Cédigo:™ 4 £ 05/09/72023 ‘
Nombre:* Yamieth Delgadillo Rivera ._L] K P
Cédigo del agen 1 Datos Generales | <Usuario> | <Expediente> |
Tipo: gentes vendedores VEN F3| VENDEDORES

Cobranza | Venta I Venta/Cobranza U

Clasificacion 3 del Agente

Porcentaje: Clasificacion 4 del Agente
DeCobro: 000 % Clasificacion 5 del Agente
Ue Vmnia 000 e Clasificacion 6 del Agente

Datos del agente para pagos (cliente) y consignaciones (proveedor):

Cliente: F3]
Proveedor; F3|

= Obli

Presione el boton derecho del mouse sobre el registro para ver las fi

Nuevo <ins> ] Modificar <Enter> |

Personalizar color ¢ ¢

8

Imagen 132: Asignar agente como vendedor.
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5. De regreso a Venta +Plus en la pestafia Vendedor, en la lista desplegable
Clasificador elige la clasificacion que configuraste y en Valor se podra en

automatico el elemento de la clasificacion, en este caso Vendedores.

ﬁ Configuracién X

Preferencias Mascarilla Logos Conexion | *|*
Agente vendedor

Clasificador: |Agentes vendedores

valor: IVENDEDORES ]

Imagen 133: Clasificador de vendedores.

6. Da clic en Guardar.

E Configuracion X
Preferencias Mascarilla Vendedor |ogos Conexion | ¢ |*

Agente vendedor

Clasificador:  Agentes vendedores

Valor: VENDEDORES

Probar Conexion SQL -

Imagen 134: Guardar clasificador de agente vendedor.

En la captura de la venta, el agente de mostrador o de caja podra asignar

vendedores a la nota de venta, en donde apareceran solo aquellos que ten
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asignado el clasificador de vendedores o en caso que no lo hayas configurado,
apareceran todos los agentes del catalogo. Solo puedes hacer esto en las

terminales de tipo caja.

Punto de venta ‘ |
B rgentes X
Atendido por:| (Ninguno)
Venta Blsgqueda

Fecha: 04-02-2025
Producto: CODIGO NOMBRE
N Yamileth Delgadillo Rivera

Unidad:

Descuento: %

Datos del Cliente
Cliente: PG
PUE

Desc. gral: $0.00

argar vista |
n m m 4

Imagen 135: Agente vendedor en la venta.

trl + Alt + R> Recarg:

5.3.3 Mascarillas

En esta opcion podras configurar etiquetas de cédigo que contenga un identificador,
el codigo y peso de tus productos. Podras configurar las posiciones y caracteres de

la etiqueta con las llamadas mascarillas. Para ello:
1. En el menu Configuracion, da clic en Configuraciéon general.

onfiguracion § Utilerias Verificad
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta

Lista de Precios >
Productos con Peso

Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 136: Configuracién general -b.
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2. En la pestaina Mascarilla, activa la primera casilla en caso de que vayas a
hacer uso de codigos con peso en los productos. Si la activas se habilitaran

los campos Identificador, Codigo del producto y Peso.

e

Preferencias | Mascarilla | Logos Conexion Precios C * | *

1 Usa etiqueta codigo/peso

Imagen 137: Configuracién de mascarillas.

3. Indica el numero de caracteres que tendra tu etiqueta. Cuenta desde la

posicion cero.

Dy

Preferencias Mascarilla Logos Conexién Precios C * | *

Usa etiqueta codigo/peso

NUumero de caracteres) 13 2 @

Imagen 138: Numero de caracteres.

Del lado derecho veras un signo de interrogacién que muestra un ejemplo del

funcionamiento de esta configuracion.
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B Configuracion X
Preferencias Mascarilla Logos Conexion Precios € * | * = x
&4 Usa etiqueta codigo/peso NUMmero de caracteres: 13 2 ®
Identificador
Namero de caracteres: |13 |2 | — Posicion: [0 2
Identificador valor [28
Posicion: |0 :
Cadigo del producto
Valor: Posicion: 4 |2
Codigo del producto Caractares (@) B &
Posicion: 2 |[£ Peso
Posicion: 7 (2
Caracteres (#): |2
Caracteres (#) 6 =
Peso
Posicion: 3 Formato
dela 2 8/00ccCcC|PPPPEPP
Caracteres (#). 2 etiqueta
Posicién 01 2 3 4 5 & 7 8 9 1011 12
aocc

Imagen 139: Ejemplo de mascarilla.

NOTA: Si las posiciones no son continuas, se sustituyen los caracteres por

ceros.

Formato
de la
etiqueta

Posicion

Identific
Posiciony 0 =

Valor: |28

Cadigo del proguclg
Posiclé _

3 =

Caracleres (#).

Peso
Posicion: |7

Caracteres (#). 6

2 0O 0 ccCc cC

0

Imagen 140: Sustitucion con ceros.

4. En el apartado ldentificador campo Posiciéon, asigna la posicidon que

ocupara el caracter que pongas en Valor dentro de la etiqueta.
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En este ejemplo, en la posicion 0, la etiqueta tendra el valor 0, tal como se muestra

en la vista previa en la parte inferior.

|dentificador
Posicion: §0 =

Valor: §[A

Posiciony |2
Caracteres (#).

Peso

Posicion: |3

Caracteres (#) |2

Imagen 141: Identificador de mascarilla.

5. En el apartado Cédigo del producto campo Posicion, escribe en qué

posicion estara ese cddigo en la etiqueta y en Caracteres (#) el numero de

digitos que corresponden al cdédigo. Puedes asignar un maximo de seis

caracteres.

En este ejemplo, la etiqueta en la posicion 1 tendra 4 caracteres que

corresponderan al cédigo del producto.

Codigo del producto__

Posicion: §1

F

b

Caracteres (#) ] |4

Peso
Posicion: |3

Caracteres (#) 2

Imagen 142: Cédigo del producto.
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6. En el apartado Peso campo Posicion, escribe qué posicion de la etiqueta
corresponde al peso y en Caracteres (#) el numero de digitos que tendra.

Puedes poner un maximo de cinco caracteres.

Peso

Posicion: |5 =

Caracteres (#) 18 =

ACCCCPPPPEPPPP

Imagen 143: Peso del producto.

NOTA: Debes ajustar el numero de caracteres que indicaste con los de la

etiqueta, sino el sistema mostrara el siguiente error.

o El formato de la etiqueta con peso no s valida,

Aceptar

Imagen 144: Configuracion de la etiqueta invalida.

NOTA: Ten en cuenta que, si activas esta configuraciéon, cuando se realice una
busqueda de producto con mascarilla en el sistema, la cantidad de producto

establecida en la mascarilla tendra prioridad sobre la lectura de la bascula.

5.3.4 Precios

En la pestana Precios, configuras la forma en que el sistema manejara los precios:

e Volumen: los precios por volumen, por ejemplo, en precio de mayoreo por
cantidad de piezas.

¢ Presentacion: se compra el producto en diferentes presentaciones como por
cajas, piezas, cartones, etc. O
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e Comercial: toma en cuenta la configuracion de precios del sistema
CONTPAQI Comercial Premium.

Las casillas volumen/presentacion/comercial y presentacion/volumen/comercial
revisan cada configuracion de precio en ese orden y si no aplica para el tipo de

producto, se pasa a la siguiente.

5.3.5 Comercial

Esta configuracion te permite referenciar las series y folios asignados a las
terminales, a los campos de texto extra de los documentos en el sistema CONTPAQI

Comercial.

1. Ve a la pestafia Comercial.

]

Mascarilla Logos Conexidn Precios] Comercial | Bascula

Referenciar Serie y Folio
[] Enviar referencia

Guardar en: | Texto extra 1

Probar Conexion SQL

Imagen 145: Pestarfia comercial.

2. Activa la casilla Enviar referencia.
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E Cenfiguracién *
Mascarilla Logos Conexidn Precios Comercial Bascula
Referenciar Serie y Folio
nviar referencia
Guardar en: | Texto extra 1 i
Imagen 146: Activar enviar referencia.
3. Elige en qué campo extra deseas que se referencien los datos.
Configuracién X
Logos Conexién Precios Comercial Bascula ] L
Referenciar Serie y Folio
[ Enviar referencia
Guardar en: |Texto extra 1
Texto extra 1
Imagen 147: Guardar en textos extras.
Para ello necesitas agregar el campo de texto extra en el documento dentro del
sistema CONTPAQIi Comercial.
@l FACTURA CREDITO - X
DIBE.U.EECQQQ. e
MNuevo Guardar Preliminar Timbrar  Relacionar CFDIs  Facturar Devolver Pagar Saldar Ce a Borrar Cerrar Opciones v
CONTPAQ i® COMERCIAL
Fac
FACTURA CREDITO 1
[Moneda: Peso Mexicano Tipo de ca 1.0000 | |FRancisco DIAZ I™ Mo Modificable-mpreso
1 Movimientos | 2 Generales | 3 Informacién Adicional & Usuatio IZErNio| 8 Resumen de Pagos | 9 Copias | <Expedientes |
Folio PV
O
Imagen 148: Texto extra en CONTPAQI Comercial Premium.
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5.3.6 Bascula

En esta pestafa puedes configurar reglas de kilaje para los productos con peso, de
tal manera que la cantidad de producto con peso sea redondeada de acuerdo con

estas reglas.

1. Ve a la pestafia Bascula.

Mascarilla Logos Conexién Precios Cnmerci*l Bascula

Imagen 149: Pestara bascula.

Existen cuatro reglas de kilaje diferentes. Puedes activarlas todas o solo algunas

segun lo requieras.

e X.250 kg: se refiere a Va4 de kilo o 250 gramos. La x representa los kilos
enteros de un producto. Si activas esta regla, establece un rango de peso en
kilogramos, y si la cantidad con decimales del peso de un producto se

encuentra dentro del rango, se redondea a 250 gramos.

Por ejemplo, si estableces el rango de 0.245 a 0.265 y en la bascula un producto

pesa 1.257 kg, se redondearia a 1.250 kg.

Reglas de Kilaje:

Mx250kg De [0.245 |Kg a [0.265 |Kg

Imagen 150: Primer regla de kilaje.

e X.500 kg: se refiere a 2 de kilo o 500 gramos. La x representa los kilos
enteros de un producto. Si activas esta regla, establece un rango de peso en
kilogramos, y si la cantidad con decimales del peso de un producto se

encuentra dentro del rango, se redondea a 500 gramos.

Por ejemplo, si estableces el rango de 0.495 a 0.515 y en la bascula un producto

pesa 10.497 kg, se redondearia a 10.500 kg.
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Reglas de kilaje:

[1x250kg De (0245 |Kg a 0265 Kg

[\ x500 kg De (0495 Kg a |0.515 Ka

Imagen 151: Segunda regla de kilaje.

e X.750 kg: se refiere a % de kilo o 750 gramos. La x representa los kilos
enteros de un producto. Si activas esta regla, establece un rango de peso en
kilogramos, y si la cantidad con decimales del peso de un producto se

encuentra dentro del rango, se redondea a 750 gramos.

Por ejemplo, si estableces el rango de 0.745 a 0.765 y en la bascula un producto

pesa 3.755 kg, se redondearia a 3.750 kg.

Reglas de kilaje:

[1x250kg De Kg a 0265 Kg
[1x500kg De [0495 |Kg a 0515 Kg
x750kg De Kg a Kg

Imagen 152: Tercera regla de kilaje.

e X.000 kg: se refiere a 1 kilo completo. La x representa los kilos enteros de un

producto.

Si activas esta regla, establece un rango de peso en kilogramos, donde si la
cantidad es mayor o igual al primer valor del rango, redondea al proximo entero mas

alto.

Por ejemplo, el valor que estableciste es 0.995 y tu producto pesa 5.997 kg, se va

a redondear a 6 kg.
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Por otro lado, si la cantidad con decimales es menor o igual al segundo valor
del rango, se redondea al numero entero siempre y cuando la cantidad

pesada sea mayor o igual al primer valor del rango.

Reglas de kilaje:

[1x250kg De (0245 |Kg a 0265 Kg
[1x500kg De (0495 |Kg a 0515 Kg

[0x750kg De 0745 Kg a 0765 Kg

©1x000kg De [0995 |Kg a [0.015 |Kg

Imagen 153: Cuarta regla de kilaje.

e Si activas la casilla Vender siempre en pesos (redondear centavos), el
sistema redondeara los centavos de un producto en la venta al entero mas
cercano, siempre y cuando el producto maneja peso y la bascula esté

conectada y configurada.

Reglas de kilaje:
Mx250kg De (0245 |Kg a (0265 |[Kg

M x500kg De (0495 |Kg a [0515 |Kg
M x750kg De (0745 |Kg a [0765 |Kg
1x000kg De (0995 |Kg a [0015 |Kg

Total
@Vender siempre en pesos (redondear centavos)

Imagen 154: Redondear centavos.

NOTA: La certeza del redondeo dependera de la configuracion de numero de
decimales en la configuracion redefinir empresa del campo Cantidades. Solo Q

funciona con productos con bascula.
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@ Redefinir empresa X
8.0 &
Aceptar | Cuentas Ayuda  Cenar
Empresa:* EL GRANJERO C:\Compac\Empresas\adEL_GRANJERO
Noembre largo: XOCHIML CASAS CHAVEZ

N
Sistema contable:

0 Usa aplicacion contable LI Empresa contabilidad: ﬂ,

7. Vistas I 8. Facturacién electrénica ] 9. Complementos | 10. Personalizacidn de coneo | <Expediente> }
1 Generales | 2 Wjeccitn 3. Decimales y mascarilas | 4 Almacenesycostos | 5 Clientes | B Impuestos y relenciones |

Mascarillas de edicion para codigos de: Estructura de la Mascarilla
<glineacion><formato>, Donde:
<alineacion> :0 Izquierda. (recomendado)

Seleccione el nimero de decimales en:

1. Cantidades:

4

Clientes/Proveedores: Ol

2. Tipos de Cambio: 4 = Productos: -1 Derecha
3. Precios de Venta: 4 ﬂ Agentes: <formato>

:L, I=Letras (A.Z)
4. Costos y Precio de Compra: 2 - Almacenes: . 0,9 = Digtos (0.9)

4

RFC.: 0CCCH-000000-ki - |, i=Letras y Digitos (A.Z, 0..9)
: C = Cualquier caracter (A..Z, 0.9, -, /, @)
: «caracter> = Util como separador (-, /, @ )
: 0, L, | = Valores de Captura Obligatorios

CURP: 0CCCI-000000-LLLLLL-00

Imagen 155: Decimales en cantidades comercial Premium.

e En el campo Redondea a la baja hasta, al capturar centavos, le indicas al
sistema hasta cuantos de ellos hara un redondeo hasta su numero entero

mas bajo.

Por ejemplo, si le asignas 50 centavos, y vendes $10.50, se redondeara a
$10.00. De igual forma al configurar esta parte verds un ejemplo del

funcionamiento.

Redondea a |a baja hasta:] | 50|jcentavos.

$10.50 -> $10.00

Imagen 156: Redondear a la baja.
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5.4 Lista de precios

El sistema permite configurar tus listas de precios ya sea por volumen o por
presentacion, dependiendo de la configuracién de precios que le hayas asignado,

si fue por volumen, presentacién o comercial.

5.4.1 Por Volumen

Puedes configurar uno a uno los productos o bien, hacerlo masivamente. Para

configurarlos uno a uno, realiza el siguiente proceso:

54.1.1 Unoauno

1. Ve al menu de Configuracién y da clic en Lista de precios y elige por

volumen.

Configuracion | Utilerias  Verificador de Existencia Cerrar sesion  A)
Configuracion General
Configuracion de Terminal

[o nta
I Lista de Precios i » Precios por Volumen

Productos con Peso ~Precios por Presentacion  »
Catalogo de Terminales

Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad b

Sucursales .

Imagen 157: Configuracion de listas de precios por volumen.

2. Busca tu producto, ya sea dando clic en el botén F3 o escribiendo su cddigo

o0 nombre en el campo correspondiente.
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E*.E gnacion gde Listas X

S E
Restablecer

Rangos
Lista Precios 1

Lista Precios 2

Lista Precios 3

Lista Precios 4

Lista Precios 6

Lista Precios 7

Lista Precios 8

Lista Precios 9

| |
| |
I |
| |
Lista Precios 5 | | a| \
| |
| |
| |
I |
Lista Precios10 | \

Imagen 158: Asignacion de listas de precios.

3. Escribe los rangos de minimos (columna izquierda) y maximos (columna

derecha) para cada una de las listas de precios del producto.

Por ejemplo, si en la lista de precios 1 das un precio especial por comprar hasta 5
unidades de un mismo producto, del lado derecho escribe 5 y el sistema en
automatico asignara el rango en la lista de precios que sigue, poniendo 5.001 en la

lista de precios 2.
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Producto \

Rangos
Lista Precios 1

Lista Precios 2
Lista Precios 3
Lista Precios 4
Lista Precios 5
Lista Precios 6
Lista Precios 7
Lista Precios 8
Lista Precios 9

Lista Precios10

0 |a||5 ||

[5.001 | a |10

[10001 | a [15

[15.001 | a [20

[20001 | a [25

[30001 | a [3

[35.001 | a [40

[40001 | a [45

|
|
|
|
[25.001 | a [30 |
|
|
|
|

[45.001 | a [50

Imagen 159: Rango de precios por volumen.

e Sideseas quitar la asignacién de precios por volumen de un producto, da clic

en Reestablecer.

88 Asignacion de Listas

Producto [

Restablecer

Rangos
Lista Precios 1

Lista Precios 2
Lista Precios 3

Lista Precios 4

F3

o Jafs

[5.001 | a |10

|
|
[10.001 | a [15 |
|

[15.001 | a [20

Imagen 160: Reestablecer precios por volumen.

Establecer un maximo en la ultima lista de precios que usas es opcional, donde el

sistema al no ingresar un valor, tomara como rango a partir del valor minimo hacia

adelante. Por ejemplo, si en la lista de precios 3 pones un minimo de 4.001 pero en

maximo esta vacio, a partir de 4.001 de producto en adelante costara la lista de

precios 3.

103



-,
2

i

Manual de instalacion y configuracién

Venta™-
Punto de venta
Rangos
Lista Precios 1 |n | a2 }
Lista Precios 2 |2 001 | a 4 ‘

Lista Precios 3 4001 | 4 ]

Imagen 161: Rango maximo opcional.

54.1.2 Masivamente

Puedes configurar masivamente los precios por volumen al generar un archivo de

Excel, realizando lo siguiente:
1. Da clic en Exportar.

E Asignacion de Listas X

Producto | F3

Rangos
Lista Precios 1 [0 |as

ListaPrecios2  [5.001 | a [10

ListaPrecios3  [10.001 | a |15

Lista Precios 4 |15_001 ‘ a ‘20

ListaPrecios 6  [25.001 | a [30

Lista Precios 7 [30.001 | a (35

Lista Precios 8 |35_001 ‘ a ‘40

Lista Precios 9 [40.001 | & [45

|
|
|
|
ListaPrecios5  [20.001 | a [25 |
|
|
|
|
|

Lista Precios10 |45001 ‘a ‘50

Imagen 162: Exportar rangos de precios.

2. En los campos Producto inicial y Producto final, elige el rango de
productos que deseas se incluyan en tu archivo de Excel dando clic en F3.
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LINEA
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ALIMENTOS FORRAJEF
ALIMENTOS GALLOS >
ALIMENTOS PRODUCT
CROQUETAS
HERRAMIENTAS =

MINFRAI ES Y MicRN ¥

< > «
Clasificacion 3 del Producto
>

>
<

<<
Clasificacion 5 del Producto
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BUTAFENIL SOBRE

APLICA PRECIO X VOLUMEN
I

>>

USA BASCULA

Sl

Clasificacion 6 del Producto

»

>

<

<<

>

>

<

<€

Exportar

Imagen 163: Clasificaciones de productos.

3. Elige las clasificaciones que requieras, seleccionandola y da clic en el botén

de mayor qué.

LINEA

ALIMENTOS FORRAJEJPSININSIN ACCESORIOS '

ALIMENTOS GALLOS
ALIMENTOS PRODUCT
CROQUETAS
HERRAMIENTAS

MINERALES Y MICRO
oF

< >

>

<<

Imagen 164: Elegir clasificaciones de productos.

una de las listas de precios.

Da clic en Exportar y guarda tu archivo.
Da clic en Si en el aviso que aparece en el sistema.

Llena las celdas de Minimo y Maximo de cada uno de los productos en cada

VINIMO | MAXIMO |[IIEEIeCosall Minivo | wmaxivo | Ietsell[ MINIvO | MAXIMO
1024 COMEDERO SENCILLO C/ ALFA 1293.10] 0 5 0.00f 5.1 10 0.00f 101 20
1025 COMEDERO SENCILLO PARA B 112069] 0 5 000 5.1 10 0.00f 101 20
1026 BEBEDERO SENCILLO 81897 o 5 775.86] 5.1 10 0.00f 101 20
1027 PUNTAS REPUESTO PARA ARET] nss| o 5 0.00f 5.1 10 0.00f 101 20
1028 DESPEZURADORA NEOGEN aa828] 0 5 0.00f 5.1 10 0.00f 101 20
1029 LIGAS PARA CASTRAR 77.59| 0 5 0.00_5.1 10 .00 101 20

Imagen 165: Archivo de Excel para exportar precios por volumen.
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7. Guarda tu archivo de Excel y en el sistema, da clic en Importar.

5 Asignacion de Listas X
Producto | F3

Rangos

Lista Precios 1 [0 | a5 |
Lista Precios 2 [5.001 a [10 |
Lista Precios 3 [10.001 | a [15 |
Lista Precios 4 |15_0m a |20 |
Lista Precios 5 [20001 | a [25 |
ListaPrecios6 (26001 | a [30 |
ListaPrecios 7 (30001 | a [35 |
ListaPrecios 8 [35.001 | a [40 |
Lista Precios 9 [40.001 | a [45 |
Lista Precios10  [45.001 | a [s0 |

Imagen 166: Importar precios por volumen.

8. Carga el archivo de Excel y da clic en Guardar.

Producto

Restablecer

Rannns

F3

Imagen 167: Guardar precios por volumen.

NOTA: Al igual que la asignacion de rangos de uno a uno, en esta forma

masiva es opcional capturar el rango maximo en la ultima lista de precios

usada.

5.4.2 Por presentacion

Para configurar los precios por presentacion, tienes dos opciones: por producto o

global. Por producto te permitira agregar cada una de las presentaciones de los
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productos a esta configuracion. La opcion global muestra todos los productos que

estan en los catalogos de productos y podras modificar el precio directamente.

5.4.2.1 Por producto

1. En el menu Configuracién, submenu Lista de precios da clic en Precios

por presentacion y elige Por producto.

[Conﬁguracic’m | Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion ~ Ayuda
Configuracion General
Configuracién de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios " Precios por Volumen
Productos con Peso Precios por Presentacion  »f| | Por producto |
Catalogo de Terminales Global

Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »

ol e 4w

Imagen 168: Configuracion de lista de precios por presentacion por producto.
Aparecera el listado de productos considerados con precios por presentacion.
El producto debe tener configurado su unidad base.

2. Da clic en F3 y elige un producto del listado haciendo doble clic sobre él o

buscandolo por su codigo o nombre.
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(&-.L Precios por presentacion Busgueda = X
J Producto: | l Blisqueda I =
N |
Unidad Base  Cantidad  Preciol  Pré | Codigo.  Productos ~| |7 Precios  Pre
638 DOG CHOW ADULTO RG
87 DOG CHOW ADULTO RP
641 DOG CHOW CACHORRO
1757 FELIX PURINA
666 GANADOR PREMIUM ADULTO
667 GANADOR PREMIUM CACHORRO
701 GATINA PURINA
1826 KROKEERICO
645 LUKAT
1187 MI BOOB ADULTO
643 MININO ‘
A 1638 NUPEC ADULTO KILO 2

v
acan s o a an L Guardar

Imagen 169: Precios por presentacion- producto.

3. En la lista desplegable Unidades, selecciona la unidad del producto que

deseas y da clic en Agregar.

0 Precios por presetacian *

Producto: (638 Unidad Base: KILO/25  Unidades |COSTA2S KG (28)
| DG CHOW ADULTO RG COS 28]

Imagen 170: Elegir unidades.

Con clic derecho, puedes eliminar un producto de la lista.

Precios por presentacion

Producto: [638 Unidad Base: KILO /25 u
DOG CHOW ADULTO RG

Unidad Base Cantidad Precio 1 Precio 2 Precio 3 Precio 4

KILO /25 1 $54.00 $0.00 $0.00 $0.00
COSTAL 25 KG 25| $1,13000| $1,110.00 ¢ guomes

Eliminar

Imagen 171: Eliminar producto del listado.

4. Cambia los precios del producto de acuerdo a como lo requieras. Una vez ~
que termines, da clic en Guardar. JO
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(. Precios por presentacion X
1
) Producto: (638 Unidad Base: KILO /25 Unidades: | COSTA 28 KG (28) v
DOG CHOW ADULTO RG
Unidad Base Cantidad Precio 1 Precio 2 Precio 3 Precio 4 Precio 5 Precio 6 Precio 7 Precio 8 Pre|
KILO /25 1 $54.00 $52.00 $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00
COSTAL 25 KG 25| $1130.00| $1,110.00| $1.100.00| $1.040.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
< >
|

Imagen 172: Asignar precios por presentacion por producto.

54.2.2 Global

1. En el menu Configuraciéon, submenu Lista de precios da clic en Precios

por presentacion y elige Global.

Configuracion ilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion  Ayuda

Configuracion General
Configuracién de Terminal

Configuracion de Venta .

| | Lista de Precios " Precios por Volumen

Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »

Sl a0 -

Productos con Peso | Precios por Presentacion pI Por producto

Imagen 173: Configurar lista de precios por presentacion global.

2. En la pestana Productos, elige el producto inicial y el producto final y da

clic en Buscar productos.
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- Precios por presentacion global :
( ) Productos  Clasificaciones
— Filtros

4] Solo con unidades asignadas

Producto inicial: Producto final:

SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE

Filtrar por producto:

| \

Producto UnidadBase Cantidad Precio1 Precio2 Precio3 Precio4 Precio5 Precio6 Precio7 Precio8
FORMULA GORY |KILO 140 ‘ 1) s1500] s1300]  s10.00 s000|  $000 $000| 5000 $0
i [FormuLA GORY |COSTAL40 K | 40| $52500 $52000|  $0.00 5000  $0.00 5000 $0.00 30

ENTRE COMBATE NOGAL [KILO /40 1| s1500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 5000 $0
ENTRE COMBATE NOGAL COSTAL 40 KG | 40 547000  $0.00 $000| 5000 50.00 $0.00 50
GALLO 19H 14% KILO |KILO /40 1 $1600]  $000  $0.00 $000|  $0.00 5000 5000 $0
GALLO 19H 14% KILO COSTAL 40 KG 40| s54000| $530.00 50.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 30
INICIO DE BECERRO [KILO 140 | 1 s1800|  soo0 $0.00 S000|  $0.00 5000 5000 s0
INICIO DE BECERRO COSTAL40 KG | 40| 000 $000| 5000 $000|  50.00 50.00 $0.00 $0
FORTIPOLLO NOGAL KG |KILO 140 | 1 s180o0|  so00 $0.00 S000|  $0.00 5000 5000 s0
FORTIPOLLO NOGAL KG COSTAL40 KG | 40| s53000 $51500  $0.00 $000|  50.00 50.00 $0.00 s0
MI BOOB ADULTO [KILO 120 | 1| s2000| s$1800  $16.00 S000|  $0.00 $000  $0.00 s0
MI BOOB ADULTO COSTAL20 KG | 20| 38000 $36500  $0.00| $35000,  $0.00 $0.00 $0.00 $0
EMPERADOR NATURAL WISIUM KG |KILO 140 | 1 s1800|  so00 $0.00 S000|  $0.00 $000  $0.00 s0
EMPERADOR NATURAL WISIUM KG COSTAL40 KG | 40| $64000, $63000  $0.00 $000|  $0.00 $0.00 $0.00 $0
GALLO BARAJAS [KILO 140 1 stoo|  sooo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 s0
:\AI 1A DADA IAC AAOTAL AN W [ an [ e¢non nn enTN NN [ en nn &n nn | en nn en nn &n nn ﬂ)n v

Importar de Excel Exportar a Excel

Imagen 174: Precios por presentacion global.

e Activa la lista de verificacion si quieres que solo te aparezcan los productos
con unidades asignadas y da clic nuevamente en Buscar productos.

Precios por presentacion globa
Productos Clasificaciones

Filtros
M iolo con unidades asignadas

Producto inicial: Producto final:
o o9
SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE

Filtrar por producto:

| | [ ooscarprooweos__|

Imagen 175: Mostrar solo con unidades asignadas.

En la pestafia Clasificaciones puedes filtrar entre las clasificaciones que tienes |
registradas en el sistema de CONTPAQi Comercial. O
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/. Precios por presentacién globa X
) Productos
LINEA APLICA PRECIO X VOLUMEN
ACCESORIOS Alls S| >
ALIMENTOS FORR/
ALIMENTOS GALLC > >
ALIMENTOS PRODI
CROQUETAS < <
HERRAMIENTAS v
< > < <
Clasificacion 3 del Producto USA BASCULA
> >
Sl
> >
< <
< <
Clasificacion 5 del Producto Clasificacion 6 del Producto
> >
> >
< <
< <

Imagen 176: Elegir clasificaciones en precios por presentacion global.

3. Da doble clic en las listas de precios de un producto para cambiar su precio.

Los cambios se guardan automaticamente.

Producto UnidadBase Cantidad Precio1 Precio2 Precio3
FORMULA GORY KILO /40 1, $1500 $13.00  $10.00
FORMULA GORY COSTAL 40 KG 40 852500 $52000  $0.00
ENTRE COMBATE NOGAL KILO /40 1 §1500  S000  $0.00
ENTRE COMBATE NOGAL |COSTAL 40 KG oI ] s47000  s000

Imagen 177: Cambio de precios automatico.

Si el precio que modificaste sobrepasa el precio base del producto, el sistema
lanzara un aviso de advertencia.

Precio excedente

El nuevo precio sobrepasa al precio base por la presentacidn.
;Desea continuar con el nuevo precio?

i

>
Imagen 178: Advertencia por precio excedente. Q
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g X
Productos  Clasificaciones
Filtros
[ Solo con unidades asignadas
| Producto inicial Producto final:
SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Filtrar por producto:
|
Producto UnidadBase Cantidad Preciol Precio2 Precio3 Precio4 Preciod Precio6 Precio7? Precio8 *
Il FORMULA GORY KILO /40 1 $15.00 $13.00 $10.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
| | FORMULA GORY COSTAL 40 KG 40 $525.00 $520.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 S0
ENTRE COMBATE NOGAL KILO /40 1 $15.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
ENTRE COMBATE NOGAL COSTAL 40 KG 40 $460.00 $470.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
GALLO 19H 14% KILO KILO /40 1 $16.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
GALLO 19H 14% KILO COSTAL 40 KG 40 $540.00 $530.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
INICIO DE BECERRO KILO /40 1 $18.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
INICIO DE BECERRO COSTAL 40 KG 40 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 S0
FORTIPOLLO NOGAL KG KILO /40 1 $18.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
FORTIPOLLO NOGAL KG COSTAL 40 KG 40 $530.00 $515.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
MI BOOB ADULTO KILO /20 1 $20.00 $18.00 $16.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 S0
MI BOOB ADULTO COSTAL 20 KG 20 $380.00 $365.00 $0.00 $350.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
EMPERADOR NATURAL WISIUM KG KILO /40 1 $18.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
EMPERADOR NATURAL WISIUM KG COSTAL 40 KG 40 $640.00 $630.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 S0
GALLO BARAJAS KILO /40 1 $11.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30
| MAILILNDANAIAC MNCOTAL AN W An e20n Nn 27N NN aon nn on NN eon nn en nn on nn G)’\ ~

Importar de Excel Exportar a Excel

Imagen 179: Exportar a Excel precios por presentacion global.

5. Edita los precios de cada producto segun lo requieras y guarda los cambios.

EL GRANJERO
Precios por presentacién
Codigo v |Producto  ~ |UnidadBas - [ldUnidad - |Cantidad @ +|Preciol - |Precio2 - |Precio3 - |Precio4 |~ |Precio5 hd
'1[]9 FORMULA GOKILO /40 7 15 13 10 0 0
"109 FORMULA GQCOSTAL 40 Kq 1 4 525 520 0 0 0
'11[1 ENTRE COMBJKILO /40 7 15 0 0 0 0
'110 ENTRE COMB| COSTAL 40 Kg 1 4 460 470 0 0 0
'1131 GALLO 19H 14KILO /40 7 16 0 0 0 0
1131 GALLO 19H 14 COSTAL 40 Kq 1 4 540 530 0 0 0
1171 INICIO DE BE{KILO /40 7 18 0 0 0 0
'11?1 INICIO DE BEqCOSTAL 40 Kg 1 4 0 0 0 0 0
'1182 FORTIPOLLO |KILO /40 7 18 0 0 0 0
'1182 FORTIPOLLO |COSTAL 40 K4 1 4 530 515 0 0 0
"1187 M| BOOB ADUKILO /20 9 20 18 16 0 0
"1187 M| BOOB ADYCOSTAL 20 K{ 3 2 380 365 0 350 0
:1224 EMPERADOR |KILO /40 7 18 0 0 0 0

Imagen 180: Archivo de Excel precios por presentacion global.

6. Regresa al sistema y da clic en Importar de Excel y carga tu archivo.

112




Manual de instalacion y configuracién

Punto de venta

E Precios por presentacion global
Productos  Clasificaciones
Filtros
[ solo con unidades asignadas

Producto inicial:

Producto final:

x

SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Filtrar por producto:
| |
Producto UnidadBase Cantidad Precio1 Precio2 Precio3 Preciod Precio5 Preciog Precio? Precio8 ~
W KILO /40 1) 81500  $1300|  $10.00 50.00 50.00 $0.00 50.00 s0
FORMULA GORY COSTAL 40 KG 40 $525.00 $520.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
ENTRE COMBATE NOGAL KILO /40 1 $15.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50
ENTRE COMBATE NOGAL COSTAL 40 KG 40| $460.00  $470.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
GALLO 19H 14% KILO KILO /40 1 $16.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
GALLO 19H 14% KILO COSTAL 40 KG 40| $540.00  $530.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
INICIO DE BECERRO KILO /40 1 $18.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50
INICIO DE BECERRO COSTAL 40 KG 40 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
FORTIPOLLO NOGAL KG KILO /40 1 $18.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50
FORTIPOLLO NOGAL KG COSTAL 40 KG 40 $530.00 $515.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
MI BOOB ADULTO KILO 120 1 $20.00 $18.00 $16.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
MI BOOB ADULTO COSTAL 20 KG 20 $380.00 $365.00 $0.00 $350.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
EMPERADOR NATURAL WISIUM KG KILO /40 1 $18.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50
EMPERADOR NATURAL WISIUM KG COSTAL 40 KG 40| $640.00  $630.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0
GALLO BARAJAS KILO /40 1 $11.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50
l(‘nl 1A DADAIAC ANCTAL AN WV AN ea20n nn e2TN NN en nn en nn en nn en nn an nn l‘)ﬂv

|

Imagen 181: Importar de Excel precios por presentacion global.
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5.5 Productos con peso

Este proceso es para aquellos productos que se venden por kilos 0 gramos y se

necesitan pesar para su venta.
Para configurarlos, realiza lo siguiente:
1. En el menu Configuracioén, da clic en Productos con peso.

onfiguracion § Utilerias Verificad
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios »
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad >
Sucursales »

Imagen 182: Configuracién de productos con peso.

2. En Producto inicial y Producto final elige tus productos dando clic en F3.

E Productos Con Peso X
Productos  Clasfficaciones
Producto Inicial: 01409 ﬁ Producto Final: 999 &)
SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Buscar: | | seleccionar todos []
[] Vender solo con uso de bascula Q

Imagen 183: Filtro de productos con peso.
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3. En la pestaina Clasificaciones puedes filtrar las clasificaciones que tienes
registradas en CONTPAQi Comercial.

Productos  Clasficaciones

LINEA

APLICA PRECIO X VOLUMEN

ACCESORIOS Al - I |
ALIMENTOS FORRAJE}
ALIMENTOS GALLOS > N
ALIMENTOS PRODUCT
CROGUETAS
HERRAMIENTAS v < <
MINFRAI FS ¥ MICRN
< > € €
Clasificacion 3 del Producto USA BASCULA

> >

E

=
<

(<3
Clasificacion 5 del Producto
>

(<

Clasificacion 6 del Producto

>

<

<

Imagen 184: Elegir clasificaciones de productos con peso.

NOTA: Se recomienda crear un clasificador en comercial que indique si el

producto usa o no bascula y clasificar los productos para facilitar esta

configuracion.
E Productos Con Peso X
Productos Clasfficaciones
LINEA APLICA PRECIO X VOLUMEN
(ACCESORIOS ___ [PSINIESS W‘ >
ALIMENTOS FORRAJEF
ALIMENTOS GALLOS = >
ALIMENTOS PRODUCT
CROQUETAS
HERRAMIENTAS | | < =
MINFRAI FQ Y MICRN
< > << <<
Clasificacion 3 del Producto USA BASCULA
>> >>
> >
< <
<< <<
Clasificacion 5 del Producto Clasificacion 6 del Producto
>> >
> >
< (¢
<< <<
Imagen 185: Clasificadores de productos con peso. Q
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4. De regreso a la pestana Productos, da clic en Buscar.

Productos Con Peso X
]

Productos  Clasficaciones

Producto Inicial> 01409 ] Producto Final:

SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE

Buscar: ‘ | Seleccionar todos [

[] Vender solo con uso de bascula Guardar

Imagen 186: Buscar productos.

5. Activa la casilla del lado derecho correspondiente al producto que necesitas
pesar. También puedes activar la casilla Seleccionar todos para indicar que

todos tus productos se pesan en bascula.

Productos Con Peso x
e}

Productos  Clasficaciones

Producto Inicial: 01409 F3 Producto Final:

SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE

Buscar | | Seleccionar todod [

Codigo Producto Usa Bascula ™
01409 SALVADO DE AVENA
| |01410 Saborizante artificial de rompope ]
| |1000 AMINO-LITE 500 ML O
1001 CREMA DON RICARDO PLUS 60 GR O
1002 CREMA DON RICARDO PLUS 120 GR O
1003 BRAVO SPRAY 100 ML O
1004 TOMO P/DIARREA 100 ML O
1005 ABSORBINE SUPER POO 946ML O
1006 ABSORBINE SHOWSHEEN 946ML (DESENREDANTE) O
1007 ABSORBINE LINIMENTO 946ML O
1008 VITAFORT POSTURA SOBRE 10 GR O
| |1008 VITAFORT POSTURA 500 GR O

1010 NAPZIN 10 ML 1 | V]

[] Vender solo con uso de bascula Guardar

Imagen 187: Elegir productos con peso.
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J 6. En el campo Buscar puedes escribir el cédigo o nombre de un producto para

buscarlo entre los resultados que arroja el sistema.

&

Productos  Clasficaciones

Producto Inicial: 01409 F3 Producto Final:

SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Buscar: ”salva I | Seleccionar todos []
Codigo Producto Usa Bascula
01409 SALVADO DE AVENA
| 11510 SALVADO DE TRIGO 20KG O
66 SALVADO DE TRIGO 40 KG ]

[ Vender solo con uso de bascula Guardar

Imagen 188: Buscar productos por codigo o nombre.

e Si activas la casilla de verificacion Vender solo con uso de bascula, los
productos que hayas marcado que se usan bascula sélo se agregaran al
carrito de compras si la bascula esta conectada y configurada. En caso

contrario no se podran vender los productos.

Productos  Clasficaciones

Producto Inicial: 01409 G Producto Final

SALVADOC DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Buscar: ‘ | Seleccionar todos [
Codigo Producto Usa Bascula

SALVADO DE AVENA
01410 Saborizante artificial de rompope O
1000 AMINO-LITE 500 ML ]
1001 CREMA DON RICARDO PLUS 60 GR O
1002 CREMA DON RICARDO PLUS 120 GR O
1003 BRAVO SPRAY 100 ML ]
1004 TOMO P/DIARREA 100 ML O
1005 ABSORBINE SUPER POO 946ML O
1006 ABSORBINE SHOWSHEEN 946ML (DESENREDANTE) O
1007 ABSORBINE LINIMENTO 946ML ]
1008 VITAFORT POSTURA SOBRE 10 GR ]
1009 VITAFORT POSTURA 500 GR O
1010 NAPZIN 10 ML O v

‘ender solo con uso de bascula Guardar

Imagen 189: Vender solo con bascula

7. Da clic en Guardar para finalizar.
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) 5.6 Catalogo de terminales

En este apartado, se configuran las terminales que tienes para vender, asignandoles

series y folios. Para ello realiza el siguiente proceso:
1. En el menu de Configuracion, da clic en Catalogo de terminales.

onfiguracion § Utilerias Verificad(
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios >
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 190: Configuracion de catalogos de terminales.

2. Para registrar una terminal, da clic en Nueva terminal.

Cata' ogo de Terminales *

Buscador
) Opera ) '

Nombre Serie como Folio Estatus Editar
CAJA1 A Caja 81 |Activa
MOSTRADOR M Mostrador 10 |Activa Vi
MOSTRADO. .. .Z IMostradur . 1 IActiva ﬁ
CAJA2 F Caja 1| Activa V4

Nueva terminal

)
Imagen 191: Agregar nueva terminal. O
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3. Captura su nombre, serie, si va a operar como caja o mostrador y folio. Da

clic en Guardar.

Nombre Terminal: ‘cala ‘ I

Serie Omision: ‘O ‘

Opera como:  Caja v

Folio Inicio: |1 ‘

Imagen 192: Guardar nueva terminal.

4. Sirequieres editar una de tus terminales, da clic en el botén de lapiz.

L1

B8 Catdlogo de Terminales X
Buscador
' Nombre Serie ~ Opera Folio  Estatus Editar
[ como
CAJA1 A Caja 81 Activa
MOSTRADOR M Mostrador 10 Activa V4
MOSTRADO... |Z Mostrador 1 Activa &
CAJA2 P Caja 1 Activa &
caja (0] Caja 1 Inactiva

Imagen 193: Editar una terminal.

En la columna Estatus podras ver si la terminal esta activa para usarse o en su

caso inactiva donde no podra usarse para iniciar una apertura.

5. Cambia el estatus de las terminales dando doble clic en la lista desplegable

Estatus correspondiente a la terminal y elige si estara activa o inactiva.
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Opera
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CAJAT A Caja | 76 |Activa 4
MOSTRADOR M Mostrador 9 Activa
MOSTRADO... |Z Mostrador i

Nombre Serie Folio Estatus Editar

Imagen 194: Estatus de las terminales.
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5.7 Catalogo de supervisores

En este catalogo se configura una contrasena para cada usuario de tipo supervisor
que accedera al sistema y pueda ser usado para dar autorizacion en diferentes
procesos del sistema que un usuario diferente no puede realizar, como un cajero o

persona en mostrador. Para ello:
1. En el menu Configuracion, da clic en Catalogo de supervisores.

onfiguracion J Utilerias Verificad
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios »
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 195: Configuracién de supervisores.

Veras los usuarios supervisores del sistema CONTPAQi Comercial Premium.
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B3 supervisores it

Estatus Usuario MNombre Editar
o |SUPERVISOR .. |SUPERVISOR ..

Imagen 196: Catalogo de supervisores.

2. Da clic en el botdn de la columna Editar.

B supervisores by

Estatus Usuario Nombre Editar |

SUPERVISOR .. |SUPERVISOR ... || = !

Imagen 197: Editar contrasefia de supervisores.

3. Captura la contrasefia de autorizacion que usara ese usuario supervisor y

presiona Guardar.
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() Contrasefia >

Usuario
SUPERVISOR |

e

ssssss | @

Cancelar Guardar

Imagen 198: Guardar contrasefia de supervisor.

Ademas del usuario supervisor por defecto de comercial Premium, puedes asignar

a otros perfiles como supervisores exclusivos de Venta Plus.

4. Da clic en Perfiles. Veras el listado de perfiles existentes en comercial

Premium.

E Supervisores x

Estatus Usuario MNombre Editar
9 |SUF‘ER\."ISOR ... |SUPERVISOR ..

(==

Venta™"

Imagen 199: Perfiles de Comercial Premium C _)O
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5. Marca la casilla de aquellos que quieres sean supervisores en Venta Plus.

E Perfiles Supervisor .

Perfil Es supervisor
SUPERVISOR
VENTAS
CONTABILIDAD
ALMACEN
COMPRAS
CREDITO ¥ COBRANZA

DDIDDH

Guardar

Imagen 200: Asignar usuarios supervisores.

Puedes crear nuevos usuarios con diferentes perfiles en comercial Premium y

asignarlos como supervisores.

124

Venta®



Manual de instalacion y configuracién

Registro
£3) 04/09/2023

Nombre Completo:* MODULO DE COBRO
Claye de Accesg® ™

Empresas a las que &l perfil VENTAS tiene acceso:

ail
N

Venta®

Punto de venta

Accasar Todas las Empeazas  Seleccionar Empeesas

Estatus Usuario
@ | SUPERVISOR

:  |CAJERO
' |MOSTRADOR

* Dbligatorio |

Imagen 201: Nuevos usuarios como supervisores en Venta Plus.

s>~ IODULO DE COBRO

Nombri Editar
lsup. | &

|Yaz.. | [&

Dian.. | [

MO

NOTA: Los usuarios que muestren un icono de advertencia en la columna

Estatus no tienen contrasefna para autorizar los diferentes procesos, debes

crearles una.

6. Da clic en el icono Editar del usuario sin contrasena.

Imagen 202: Editar usuario de supervisor.

7. Captura la contrasefa y da clic en Guardar.
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Contrasefia ey

Lsuario
'MODULO DE COBRO |
@

Imagen 203: Contrasefia de nuevo supervisor.
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El icono del estatus cambiara y podras hacer uso del nuevo usuario de supervisor.

Supervisores

pod

Estatus Usuario Mombre

Editar

SUPERVISOR SUPERVISOR ...| [

Yazmin Arely Vi... | [

MODULO DE 4

Imagen 204: Cambio de estatus del nuevo supervisor.
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5.8 Configuracion de terminal

En esta opcion puedes configurar el funcionamiento de las diferentes terminales,
para ello debes tenerlas previamente registradas desde la configuracion del

catalogo de terminales.
Esta configuracion debe hacerse con cada una de las terminales que se tengan.
1. En el menu de Configuracion, da clic en configuraciéon de terminal.

onfiguracion § Utilerias Verificad(
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios »
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 205: Configuracién de terminal.

5.8.1 Terminal

1. Ve a la pestafia Terminal y en la primera lista desplegable, selecciona la

terminal que vas a configurar.

I:""_::.s::'" de termina X

Terminal |Farmacia Tickets Permisos Documentos Fo * °*

Imagen 206: Pestafia "terminal”.
e Si eliges caja, tendras disponibles todas las funciones del menu Venta.

e Si eliges mostrador, no puedes usar descuentos y solo podras usar
algunas funciones, ya que en mostrador no se cobra al cliente, solo se

genera la nota de venta.
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En el texto Opera como: te mostrara si la terminal elegida es caja o mostrador.

Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Fo *|*
Opciones

Terminal: | CAJA1 v
Opera como: | Caja

Imagen 207: Indicacién de tipo de terminal.

2. En la lista desplegable Sucursal elige aquella destinada a la terminal con la

que estas trabajando.
E Configuracion de terminal b4

Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Form * °*

Opciones
Terminal: CAJA1
Opera como. Caja

Sucursal: Tepic el rodeo [~ |

Imagen 208: seleccionar sucursal de la terminal.

3. Activa las casillas de verificacion de acuerdo a tus necesidades.

Usa # operacion y autorizacion
\Venta por debajo del costo
\enta por debajo del margen
\/enta sin existencias

Usa descuentos

O~ O~J RO

Captura rapida

Imagen 209: Configurar funcionamiento de la terminal.

e Usa# operacion y autorizacidn: al pagar con tarjeta, en la ventana de pago

apareceran los campos del numero de operacion y autorizacion.
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e Venta por debajo del costo: permite vender un producto por debajo de su

costo.

e Venta por debajo del margen: permite vender un producto por debajo de tu

margen de utilidad.
¢ Venta sin existencia: permite vender un producto con cero existencias.

e Usa descuentos: permite captura de descuentos a un producto en la

ventana de ventas.

e Captura rapida: pasa los productos al carrito con cantidad de 1 en
automatico. Si se desactiva esta casilla, se debe indicar la cantidad por el
usuario antes de agregar un producto al carrito. También mostrara la funcion
Esperar cantidad, que al activarla permitira ingresar la cantidad de producto

antes de pasarla al carrito.

NOTA: dependiendo si elegiste caja o mostrador como terminal, son las
opciones que estaran disponibles. Al hacer cambios en la configuracion de
captura rapida y usa descuentos, aparecera el siguiente aviso, por lo que

deberas cerrar y abrir el sistema:

Es necesario reiniciar el sistema para efectuar los cambios
correspondientes.

Aceptar

Imagen 210: Aviso de reinicio de sistema.

O bien, en la ventana de Venta, presiona las teclas Ctrl + Alt + R para que se

apliquen los cambios sin tener que salirte del sistema.
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Empresa Historial Aperiuras Reportes Configuracion Utilerias  Verific:

Venta™s

Punto de venta
Le atiende: FERNANDA MONDRAGON

Venta
Fecha: 31-07-2023 Serie. A Folio: 72
Producto: ‘2001 Cantidad: |:|
PERRON A COSTAL 4 KG
Unidad: COSTAL Precio: $110.0000

Descuento: ‘ ]"lu $[ l Total (Ctrl+T) Afiadir
Esperar (Cirl+E)

Datos del Cliente

Cliente: [PG

PUBLICO GENERAL

Nueva Venta
Desc. gral: $0.00

I:C\‘r\‘ + Ait + R> Recargar vista I

Imagen 211: Guardar configuracion sin reiniciar.
4. En Impresora, habilita la casilla de verificacién para indicar que si haras uso
de una impresora para facturas.

Impresora

Facturas:  Seleccionar Impresora

Imagen 212: Habilitar impresora de facturas.

5. Elige que impresora que usaras para las facturas.

Impresora

M Facturas: |Microsoft XPS Ducuman]_v|

w
Imagen 213: Impresoras para tipos de impresion.
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NOTA: Sino eliges ninguna impresora, al momento de guardar la

configuracion saldra el siguiente aviso.

Impresora

‘ M Facturas: | Seleccionar Impresora v

o No se ha seleccionado una impresora para facturas.

Aceptar

Imagen 214: Aviso de configurar impresora para facturas.

6. Puedes asignar un limite en el fondo de dinero que tiene una caja, para
posteriormente realizar el corte de caja, activando la casilla Usa limite de

fondo y asignando la cantidad del fondo en el campo Limite de fondo.

Limite de fondo
Usa limite de fondo

Limite de fondo:}|$10,000.00

Imagen 215: Configurar limite de fondo en caja.

NOTA: en una terminal de tipo mostrador, esta opcidon no esta disponible.
Adicionalmente puedes configurar otras opciones para el limite de fondo:

e Auvisar a partir de: Se configura un monto a partir del que el sistema dara un
aviso cuando este sea alcanzado. Es una notificacion previa a alcanzar el
limite de fondo.

e No permitir vender Rep. Aviso: En este apartado se puede configurar la
cantidad de avisos de limite de fondo alcanzado para bloquear la venta, es
decir, si se establece notificar 1 vez, a partir de la primera notificacién, no se
podra vender. Si se establece como 0, la venta no se bloqueara a pesar de Q

alcanzar el limite de fondo.
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Limite de fondo
@ Usa limite de fondo

Limite de fondo: $10,000.00
Avisar a partir de: $9.000.00
No permitir vender Rep. Aviso: 15

Imagen 216: Configuraciones del limite de fondo.

5.8.2 Farmacia

Este modo farmacia, es una nueva forma de vender en el punto de venta,
permitiendo agregar agentes como médicos, productos que son medicamentos o de

farmacia, pacientes y genera un nuevo reporte.
NOTA: Este modo solo esta disponible para terminales de tipo caja.

5.8.2.1 Asignar agentes como médicos

Para usar este modo, primero debes realizar algunas configuraciones en tu sistema
Comercial Premium. Como primer paso, debes considerar a aquellos agentes que
son médicos, creando una clasificacion de agentes con un valor que permita

distinguirlos de aquellos que no son medicos. Para ello:

1. En tu sistema comercial, en el menu Configuracién, da clic en

Clasificaciones.
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Configuracién bitacora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracion del sistema

Folios por Documento Modelo

Folios por Concepto

Conceptos

Actualizacion del estatus de los conceptos
Configuracién conceptos CFDIs

Duplicar conceptos

Certificados digitales asignados a conceptos
Asignacién de sucursal a conceptos

Reporte de conceptos

Monedas

Tipos de cambio

i Cuentas bancarias

Contactos

Clasificaciones

Imagen 217: Clasificaciones en Comercial Premium (a).

2. Enlalista Pertenece a elige Agentes y en la lista Clasificacién elige alguna

del listado. Se recomienda una que no esté en uso.

& Clasificaciones para Catélogos — W

6 O

Ayuda | Cemar

Pertenece a: IAgcntes v

Clasificacion: Clasificacion 2 del Agente

Imagen 218: Clasificacion de agentes.

e Siquieres cambiar el nombre de la clasificacion, captura el nombre nuevo en
el campo de texto al lado del numero de clasificaciéon. Se recomienda que
sea uno que ayude a identificarlo, como médico o doctor.
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(¢ ) Pertenece a: |fig=ntes

Imagen 219: Cambiar nombre de la clasificacion (a).

3. Da clic sobre la columna Abreviatura y escribe una para la clasificacion.

Deben ser de tres digitos.

ESCRIBA los Elementos para la Clasificacion:

Elementos ~

Imagen 220: Abreviatura de la clasificacion (a).

4. presiona la tecla de tabulador de tu equipo de cémputo, luego escribe el
elemento de tu clasificacion. Se recomienda poner SI, MEDICO o DOCTOR.

Luego presiona nuevamente la tecla de tabulador para guardar.

ESCRIBA los Elementos para la Clasificacion:
Abreviatura Elementos A
MED

Imagen 221: Elementos de la clasificacion (a).

-
#*

5. Cierra la ventana y en el menu de Catalogos, elige Agentes.
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() Movimientos Proceso!

— Clientes Ctrl+F2

| Proveedores Ctrl+F3

l Asentes I

Almacenes

Productos Ctrl=F4
Servicios

Paquetes
Promociones
Proyectos

Carta Porte >

Imagen 222: Ir a catélogo de agentes.

6. Da doble clic en el agente que es médico para editarlo.

Codigo del agente Mombre del agente
ligual a ;I Iigual a :]
YAZMIN VIERA
FERMNAMNDA MONDRAGON

DIAMA HERNANDEZ
Yamileth Delgadillo Rivera

M o= W ko =

S5LONDRA GOMZALEZ

Imagen 223: Seleccionar agente.

7. En el apartado de Clasificacion, ubica el que acabas de crear, que en este

caso es MEDICO y da clic en el cuadro de texto a su derecha.

A Fecha de Registro:
Codigo™ 5 £l 23/01/2024

Nombre:* ALONDRA GONZALEZ

1 Datos Generales | <Usuario> | <Expediente> |

Datos de ls comision:

Ti Clasificacion 1 del Agente

po: o
Caobranza | Yenta || Wenta/Cobranza MEDICO :ﬂl

Clasificacion 3 del Agente

Imagen 224: Asignar clasificacion a agente.
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8. Escribe la abreviatura del clasificador o bien, da clic en F3 para seleccionarlo
del listado. En este ejemplo es MED. Del lado derecho veras el elemento del

clasificador, asegurate que sea el que creaste.

Clasificacion 1 del Agente

Imagen 225: Clasificacién para médicos.

9. Haz clic en Guardar.

:Q Agentes X
[¥]0 8 @ @
Guardar JMuevo  Bonar  Aypuda  Cenar

| Codigo:* 5 F3l ;;cn%afz c:]e;:egislro‘

| Nombre:* ALONDRA GONZALEZ

| 1Datos Generales | <Usuario> | <Expediente> |

Datos de la comision:
Tipo: Clasificacion 1 delAgente
Enhran;al Venta ”Wabt_anza MEDICO MED ﬂlm
Clasificacion 3 del Agente
Porcentaje: Clasificacion 4 del Agente
De Cobro: 0.00 %

Clasificacion 5 del Agente

De Venta: 0.00 % Clasificacion 6 del Agente

Datos del agente para pagos (cliente) y consignaciones (proveedor):

Cliente: £
Proveedor: F3]

* Dbligatorio

Imagen 226: Guardar agente que es médico.
10.Repite este paso con todos los agentes que hagan de médicos.
5.8.2.2 Asignar productos como medicamentos o productos de

farmacia

De la misma manera, necesitas realizar un clasificador para identificar aquellos

productos con lotes, que son medicamentos o productos de farmacia.
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1. En tu sistema comercial, en el menu Configuracién, da clic en

Clasificaciones.

IConﬁguracién IContabiIizacidn Ayuda

Redefinir empresa Ctrl+R
Configuracién bitdcora de operaciones
Periodos y ejercicios

Reporte de configuracion del sistema

Folios por Documento Modelo

Folios por Concepto

Conceptos

Actualizacion del estatus de los conceptos
Configuracién conceptos CFDIs

Duplicar conceptos

Certificados digitales asignados a conceptos
Asignacién de sucursal a conceptos

Reporte de conceptos

Monedas

Tipos de cambio

i Cuentas bancarias

Contactos

Clasificaciones

Imagen 227: Clasificaciones en Comercial Premium (b)

2. En la lista Pertenece a elige Productos y en la lista Clasificacion elige

alguna del listado. Se recomienda una que no esté en uso.

L

o |
Pertenece a: IPmductns I "I

Clasificacion: |3 w | Clasificacion 3 del Producto

Imagen 228: Clasificacién de productos.

e Si quieres cambiar el nombre de la clasificacion, captura el nombre nuevo en
el campo de texto al lado del numero de clasificacion. Se recomienda que

sea uno que ayude a identificarlo como una clasificacion del modo farmacia.
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Pertenece a: IF'lnduclns -

Clasificacion: |3 « RA FARMACIA

Imagen 229: Cambiar nombre de la clasificacion (b).

3. Da clic sobre la columna Abreviatura y escribe una para la clasificacion.
Deben ser de tres digitos.

ESCRIBA los Elementos para la Clasificacion:

Elementos S

Imagen 230: Abreviatura de la clasificacion (b).

4. presiona la tecla de tabulador de tu equipo de codmputo, luego escribe el
elemento de tu clasificacion. Se recomienda poner MEDICAMENTO. Luego

presiona nuevamente la tecla de tabulador para guardar.

ESCRIBA los Elementos para la Clasificacion:

Abreviatura Elementos A
| MED MEDICAMENTO

ki

Imagen 231: Elementos de la clasificacion (b).

5. Cierra la ventana y en el menu de Catalogos, elige Productos.
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)\ Catalogos | Movimientos Proceso:
/ Clientes Ctrl+F2
Proveedores Ctrl+F3
Agentes
! Almacenes

Productos I Ctrl+F4

Servicios

Paquetes
Promociones
Proyectos

Carta Porte >

Imagen 232: Catalogo de productos.

6. Da doble clic el producto que es medicamento o de farmacia.

0 Todos los Productos |1 Lista de Precios ] 2 Productos Activas ] 3 Productos Inactivos | 4 Productos con eror en costos |
Codigo del producto 2058 Buscar: [odes  g] 17 freveterminadc
odigo del producl Nombre del producto Iy, | IEPS Precio 1 Precio 2 Precio 3 | Precio 4 LINEA )
Iigual a - | |ligual a | |ligual a LI ||igua| a L] |ig.1d a ;J Iigual a ;] igual a LI ||igua| a L]
2059 0.00 0.00 650.00 635.00 £00.00 0.00 VETERIAND
206 DESTETADOR DE PLASTICO 16.00 0.00 2155 0.00 0.00 0.00 ACCESORIOS
2060 ACCESORIO PARA MASCOTA Z MOD 2060 16.00 0.00 500.00 430.00 450.00 0.00 ACCESORIOS

Imagen 233: Seleccionar medicamento.

7. En el apartado de Clasificacion, ubica el que acabas de crear, que en este
caso es PARA FARMACIA y da clic en el cuadro de texto a su derecha.

139



ail
N

Manual de instalacion y configuracién

Venta®*"-
Punto de venta

7\ Cédigo: 2059 Fa g;f;
./ Nombre:* PEMIX TABLETAS CAJA C/S0 [‘_|

1 Datos Generales | 2 Precios y Costos | <Usuario> | <Complementos | <Addenda> | <Expedients

LINEA VET _ VETERIANO [General v

APLICA PRECIO X VOLUMEN

PARA FARMACIA :

USA BASCULA N NO

Clasificacion 5 del Producto

Clasificacion 6 del Producto

Imagen 234: Asignar clasificador a medicamento.

8. Escribe la abreviatura del clasificador o bien, da clic en F3 para seleccionarlo
del listado. En este ejemplo es MED. Del lado derecho veras el elemento del

clasificador, asegurate que sea el que creaste.

LINEA VET VETERIAND
APLICA PRECIO X VOLUMEN

PARA FARMACLA MED F3| MEDICAMENTO
USA BASCULA M NO

Clasificacion 5 del Producto
Clasificacion 6 del Producto

Imagen 235: Clasificacion para medicamentos.

9. Haz clic en Guardar.
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L IREN_ | 1kadan - n -E I B S T | n

0 @ 880

Guardar | Nuevo | Existencias = Borrar | Ayuda | Cerrar

A el Fecha de Registro:
Codigo:* 2058 06/02/2023

Nombre:* PEMD{TABLETAS CAJAC/S0

[~ Inactivo

1 Datos Generales | 2 Precios y Costos | <Usuario> | <Complementoy | <Addenda> | <Expediente> |

LINEA VET  VETERIANO m
APLICA PRECIO X VOLUMEN
PARA FARMACIA MED  MEDICAMENTO

USA BASCULA N NO

Imagen 236: Guardar producto como medicamento.

10.Repite este paso con todos los productos de farmacia o medicamentos.

5.8.2.3 Configurar campos extras en Comercial Premium

Cuando se da de alta un médico en el modo farmacia, la cédula, la especialidad y
el teléfono se guardan en campos especificos dentro de Comercial Premium:

Cedula = Codigo del agente. Especialidad = Texto extra1. Teléfono = Texto extra2.

Por defecto, los campos de texto extras vienen ocultos en el catalogo de agentes,

por lo que debes habilitarlos para que puedas ver esta informacion en el sistema
comercial:

1. En el sistema comercial, ve a Catalogos y elige Agentes.

Catalogos | Movimientos Procesos

Clientes Ctrl+F2
Proveedores Ctrl+F3
Agentes

Almacenes

Imagen 237: Ir a catalogos de agentes. O

141



-,
2

o

Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta®

Punto de venta

2. Da doble clic en cualquiera de los agentes.

YAZMIN VIERA

AGON
3 DI&NA HERNANDEZ

Imagen 238: Abrir agente.

3. Ve a la pestafna Usuario y da clic en las teclas CTRL y F5 para entrar en el
modo de interfaz configurable. De esta forma podras habilitar los campos de

textoextra 1y 2.

o Agentes x

’DB@

Muevo  Bowar  Ayuda  Cerrar

L Fecha de Registro:
Codigo* 1 £l 2810112023

Nombre:* YAZMIN VIERA

1 Datos Generales <Expediente> ]

Cédige: 1
Mombre: YAZMIN VIERA

Ctrl-F5 para entrar a modo Interfaz Configurable.

= Obligatorio
Imagen 239: Pestaria Usuario.
4. Da clic en Aceptar en la advertencia que aparece.

] Advertencia X

. Usted esta entrando en modo Interfaz Configurable.
g I %, [Esto le permitira agregar, modificar o eliminar campos extras y
etiquetas.

Aceptar

Cancelar

Imagen 240: Aceptar entrar en el modo interfaz configurable.
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5. Da clic derecho dentro de la pestafia usuario y de las opciones, elige Agregar

campo de texto.

<Usuario> | <Expediente>

| Agregar Campo de Texto |
Agregar Campo de Importe

del mouse para agregar controles grificos. Cirl-F5 para regres AQ regar Campo de Fecha

Imagen 241: Agregar campo de texto.

Se agregara el campo de texto extra 1 junto con su etiqueta. Puedes mover su

ubicacion dejandolo presionado con el cursor y arrastrandolo a la posicién deseada.

1 Datos Generales  <Usuario> | <Expediente> |

Utilice el botdn derecho del mouse para agregar controles graficos. Cirl-FS pararegresar a modo Mormal.

Imagen 242: Campo de texto extra 1 y su etiqueta.

6. Da clic derecho en la etiqueta y selecciona Propiedades.
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Imagen 243: Propiedades de la etiqueta.

7. En Texto escribe Especialidad para identificar que en ese campo de texto extra

se guardara la especialidad del médico. Luego da clic en Aceptar.

Q Propiedades de Etiqueta5 — *

M@ 6o

Aceptar| Restablecer . Apuda | Cerrar

Configuracion las caracteristicas del control:

Texto: Espemmd Tipo Etiqueta
Orden de captura

Campo de datos asociado: I(N"‘g“”") T | Num. de caracteres
Altura
Campo de captura asociado: I‘:T‘”‘TDEJldr=1 '] ——

Ancho
A Fuente | s iy 0
Posicién 2quierda 213

Imagen 244: Nombre de la etiqueta "Especialidad”.

8. Repite los mismos pasos para agregar el campo de texto extra 2, y nombra la

etiqueta como Teléfono.

1 Datos Generales  <Usuario> | <Expediente> |

Especialidad

Teléfono

Utilice el botdn derecho del mouse para agregar controles graficos. Cirl-F5 para regresar a modo MNormal.

= Obligatono

Imagen 245: Etiqueta 2 "Teléfono". Q
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9. Una vez termines de agregar los campos de texto extra, nuevamente da clic en
las teclas CRTL y F5 para salir del modo de interfaz configurable. En la ventana

que aparece de aviso, da clic en Si para que se guarden los cambios.

AZNIN VIERA

Confirmacién bt
1 Datos Generales

Se detectaron cambios en la configuracién del didlogo,
¥ (Desea guardar los cambios?

No Cancelar

Teléfono

Utilice &l batdn derecho del mouse para agregar controles grificos. Ctrl-F5 para regresar a modao Mormal.

Imagen 246: Guardar campos de texto extras.
5.8.2.4 Activar el modo farmacia

NOTA: Para que puedas habilitar este modo, debes tener seleccionada una
caja en la configuracién de terminal, pestana terminal. Ademas de tener activa

la caja en el catalogo de terminales.

Terminal | Farmacia Tickets Permisos Documentos Fol *|*

Terminal: |cajal
Opera como: Caja

Imagen 247: Seleccion de terminal como caja.

Opciones

De no cumplir con lo anterior, no veras la pestana Farmacia dentro de la

configuracion de terminal.
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Terminal Tickets Permisos Documentos Formade pag * | *
Opciones
Terminal: | Seleccionar termina w
Cipera coma:
O
Teﬂwnalﬁ\;kats Permisos Documentos Fa * | *
Opciones
Terminal: |cajal w

Opera como.  Caja

Imagen 248: Activacion de configuracién para farmacia.

1. Una vez que ya tengas los clasificadores necesarios, en el punto de venta,

dentro del menu Configuracidn elige Configuracion de terminal.

Utilerias  Verificadc

Configuracion General

Lista de Precios »
Productos con Peso

Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores

Imagen 249: Configurar terminal.

2. En la pestana Farmacia, activa la casilla Modo farmacia.

Configuracion de termina X

Terminal| Farmacia |Tickets Permisos Documentos Fo *|°

M

Modo farmacia

Imagen 250: Pestaria farmacia.
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3. En el apartado Productos de farmacia, en la lista Clasificador, selecciona
el que creaste para los medicamentos/productos de farmacia, al igual que en

la lista Valor.

Productos de farmacia

Clasificador. PARA FARMACIA | v

Valor: | MEDICAMENTO

Imagen 251: Clasificador de productos para farmacia.

4. En el apartado Médico, en la lista Clasificador, selecciona el que creaste

para los agentes que son médicos, al igual que en la lista Valor.

Médico
Clasificador: MEDICO

Valor: | S|

[T [

Imagen 252: Clasificador de agentes médicos.

5. Daclic en Guardar.
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e |

Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Fo *|*

Modo farmacia
Productos de farmacia

Clasificador: | PARA FARMACIA ~

Valor:  MEDICAMENTO 82

Médico
Clasificador: | MEDICO ~

Valor: |SI ht

Imagen 253: Guardar modo farmacia.

5.8.3 Tickets

Esta configuracion se realiza para personalizar tus tickets: desde que impresora
saldran, su longitud, la forma y método de impresion, asi como el numero de

caracteres.

A su vez, también puedes configurar la impresora predeterminada de tu equipo.

Para ello:
1. Ve a la pestarfia Tickets y habilita la casilla de verificacion.
e Si activas la casilla Usa impresora de tickets, se habilitara la lista
desplegable Impresora para que elijas de cual impresora de las que tienes

configuradas en tu equipo, deseas que salgan los tickets. Ademas, le diras al

sistema que imprimiras tus tickets. Si esto es asi debes activarla.
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~ Terminal Farmacia | Tickets | Permisos Documentos Form * | °*

[EI Usa impresora de tickets l

Impresora de tickets
[] Usar impresora predeterminada

Impresora: IMicmsoﬂ XPS Document

Imagen 254: Elegir impresora de tickets.

e Si ademas activas la casilla Usar impresora predeterminada, el sistema
tomara la impresora predeterminada de tu equipo para los tickets,
deshabilitando la lista desplegable impresora. Y debajo veras que impresora

es la predeterminada donde saldran los tickets impresos.

Impresora de tickets
Usar impresora predeterminada
L55%0 Senes(Red)

Impresora: Microsoft XPS Document

Imagen 255: Elegir impresora predeterminada.

NOTA: Si marcas la casilla y no eliges ninguna impresora, al momento de

guardar las configuraciones el sistema arrojara el siguiente aviso.
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Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Form| *

@ Usa impresora de tickets
Impresora de tickets
() Usar impresora predeterminada

Impresora Seleccionar Impresora

Numero de copias enfickets de venta

Copias: 0
Tamafio del ticket Numero de caracteres

0O 80mm Caracteres. 4212

O 58mm #

mpresora X

Inforr

o No se ha seleccionado una impresora de tickets.
Limitf

Aceptar
Forme __

Imagen 256: Aviso para elegir impresora de tickets.

2. En copias elige el numero de ellas que quieras se impriman al momento de

hacer una venta.
NUmero de copias en tickets de venta

Copias: 0

Imagen 257: Numero de copias impresas de ticket de venta.

3. En tamano del ticket, elige la longitud que estaras manejando, si de 80mm
0 58mm.

Tamarnio del ticket

© 80mm
O 58mm

- . " = = . -

Imagen 258: Longitud del ticket. Q
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4. En numero de caracteres, indica el numero de caracteres por renglén de

los tickets.

NUmero de caracteres

Caracteres: 36)2

Imagen 259: Numero de columnas.

NOTA: En el método remoto, el ticket contara con un menor numero de
caracteres permitidos por renglén, se recomienda dejarlo en el nimero por
defecto “36”. Ademas, la impresora Microsoft XPS Document Writer no

funcionara en remoto.

5. En Informacién del producto, por defecto, muestra el nombre del producto
en el ticket. En la lista desplegable Mostrar como nombre, puedes elegir en

su lugar que se muestre el nombre alterno o una descripcién corta.

Informacion del producto

Mostrar como nombre: |Nombre

Imprimir: (Nombre alterno
Descripcion corta

Cortar nombre a un renglon

Imagen 260: Elegir informacion del producto en el ticket.

6. En lalista desplegable Imprimir, elige la informacion del producto se requiere
imprimir en el ticket. Puedes elegir el codigo o nombre o solo el nombre del

producto.

e Si eliges nombre del producto, se mostrara este nombre en uno o mas
renglones y se habilitara la casilla Cortar nombre a un renglén que al

activarla, limitard a mostrar el nombre en un solo renglén.
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Informacion del producto

i

Mostrar como nombre. Nombre

Imprimir:  Nombre del produc

@ Cortar nombre a un renglon

Imagen 261: Limitaciones de renglén.

e Siactivas la casilla Imprimir unidad de medida, si quieres imprimir la unidad

de medida con la que se vendio en las notas de venta.

e e e e

Mostrar como nombre:  Nombre v
Imprimir:  Mombre del producto w

@ Cortar nombre a un renglon

@ Imprimir Unidad de Medida

Imagen 262: Imprimir unidad de medida en el ticket.

7. En Limite de movimientos en el ticket, indica el nUmero de movimientos
que quieras que tenga un ticket. Si dejas el valor en cero, no habra limite de

movimientos.

Limite del ticket

Movimientos totales:

Imagen 263: Capturar limite de movimientos el ticket.

e Si habilitaste en la pestana Terminal, de tipo mostrador, podras configurar
el tipo de presentacion del ticket: detallado o resumido. En Forma de

impresion, elige la que deseas usar.
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Forma de impresion
Detallado

Resumido

Imagen 264: Forma de impresion del ticket.

NOTA: Si eliges como terminal caja, esta opcion esta deshabilitada y se toma

por defecto la presentacién detallada.

o El ticket detallado, muestra que productos vienen en la compra.

Expedido el: 01/02/2023 11:25:27
En: CALLE 2 35
EL RODEC 63060 TEPIC NAYARIT
TEL: 3112182900
612 |Personas Fgsicas con Actividades Empre
sariales y Profesionales
PUNTO DE VENTA

Nota de Venta: b 4

e — "Imm—l ‘ “““
Eaac_a“:f;;a;moom $80.00 $80.00

Eaaolo PR

TOTAL: E o $80.00

(ochenta 00/100 M.N)

Terminal : mostrador
CAJERO : MOSTRADOR
GRACIAS POR SU COMPRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON PUBLICO EN GENERAL

Imagen 265: Ticket de compra detallado.

e El ticket resumido, solo muestra los encabezados con la informaciéon de la

compra y el total, no muestra los productos.
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CARLOS ARMANDO CISNEROS RODRIGUEZ
R.F.C.:CIRC701027HYS
Expedido el: 01/02/2023 11:31:46
En: CALLE 2 35
EL RODEC 63060 TEPIC NAYARIT
TEL: 3112182900
612 |Personas Fgsicas con Actividades Empre
sariales v Profesionales
PUNTO DE VENTA
Nota de Venta: b 5
TOTAL: $80.00
{ochenta 00/100 M.N)

Terminal : mostrador
CAJERO : MOSTRADOR
GRACIAS POR SU COMPRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON PIBLICO EN GENERAT

Imagen 266: Ticket de compra resumido.
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8. Elige el método de impresidén: local o remoto para las conexiones remotas.

Método de impresion

@ Local
(O Remoto

Imagen 267: Método de impresion.

Si deseas imprimir una prueba del ticket, da clic en Imprimir prueba.

5.8.4 Permisos

En esta pestafia para asignar permisos a la terminal o que van a requerir

autorizacion del supervisor.

1.

Ve a la pestafia Permisos.

Terminal Farmacia Tickets|] Permisos |Documentos Fo

Imagen 268: Pestarfia permisos.

x

3

2. Activa las casillas de verificacion de las acciones que requeriran autorizacion

de supervisor.
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Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Fo *|°*
Solicitar autorizacién para
Cancelar nota y/o movimientos nuevos
Cambiar cliente en notas en curso
Aplicar descuentos
Cambiar precio
Realizar corte de caja

Reimprimir ticket de venta

Imagen 269: Acciones de autorizacién a supervisor.

Adicionalmente hay dos opciones mas en el apartado Tiene acceso a. Al activarlas,
le daras permiso de acceso a un usuario que no sea supervisor venta plus a los

Reportes o el Historial.

Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Fo *|*
Solicitar autorizacién para
[¥] Cancelar nota y/o movimientos nuevos
[»] Cambiar cliente en notas en curso
[~] Aplicar descuentos
4 Cambiar precio
[] Realizar corte de caja

[ Reimprimir ticket de venta

Tiene acceso a
] Reportes
[ Historial

Imagen 270: Permisos de acceso de usuario no supervisor.

3. Daclic en Guardar.

5.8.5 Documentos

En esta configuracion, asignaras los diferentes conceptos a los documentos que

generes en tu proceso de venta.
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1. Ve a la pestafia Documentos.

Terminal Farmacia Tickets Permisos| Documentos |Fo ¢ | *

Imagen 271: Configurar documentos.

2. En Almacén salida, elige el almacén en el que se encuentran los productos

que vas a vender, en él se generaran las salidas de los productos.

NOTA: Los almacenes que elijas, deben ser los mismos asignados a cada uno

de los conceptos en CONTPAQi Comercial Premium.

Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Fg ¢ |°*

Almacén Salida: _1 | F3 |

Almaran HinA

Imagen 272: Elegir almacén de salida.

3. En Publico general, asigna de tu catalogo de clientes, aquel cliente que esta

registrado como publico en general y se asigna por defecto en tus ventas.

Terminal Farmacia Tickets Permisos Documentos Fg ¢ | *

Almacén Salida: _1 | F3 |
Almacen Uno
Publico General: PG F3 ||

PUBLICO GENERAL

Imagen 273: Elegir al cliente "Publico en general".

4. En el apartado de Facturas, activa las casillas de los conceptos de factura
que vas a usar y elige el que corresponde a cada uno de las listas

desplegables.
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R Punto de venta
Facturas
B JFactura a Contado: | FACTURA CONTADO v
Factura a Crédito. |FACTURA CREDITO v
~ Otro doc. Venta. REMISION FACTURA e
[l Otro Crédito:

Imagen 274: Elegir conceptos para las facturas.

Sino configuras ningun concepto de factura, la funcion F8 pagar facturar no estara

disponible en la captura de la venta.

Recuperar Consultar Cancelar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Reparto Espera MNota De Movimiento
Precios

Imagen 275: Funcién F8 pagar facturar no disponible.

NOTA: Puedes elegir el mismo concepto para facturas de contado y de crédito
y lleguen al mismo concepto en CONTPAQi comercial. Sin embargo, las

ventas facturadas a crédito en Venta Plus no son saldadas.

Para que puedas configurar conceptos como contado o a crédito y que en
comercial estén marcados como Comprobante Fiscal Digital, deben tener
configurados un certificado digital. De otra forma no podras guardar la

configuracion ni usar la funcién pagar facturar en la ventana de ventas.

e En el concepto Otro crédito puedes activarlo para configurar un concepto de

factura a crédito no CFDI.

V] Otro Crédito: v

Imagen 276: Activar concepto "otro crédito”.
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Al activar este concepto, cuando hagas la captura de una venta, se mostrara un

botdn adicional en la ventana de la funcién F8 pagar facturar.

E-‘:—;cce a Nota de Venta X |
F8 F9 =T PUBLICO GENERAL ESC
XAXX-010101-000
Contado Crédito Otro Crédito Cancelar

Efectivo. | Efectivo en Pesos ~| § |1,19250 Pesos

Tarjeta de débito:  Tarjeta Visa ~ $ 000 Pesos

Tarjeta de crédito: | Tarjeta Visa ~ $ |0.00 Pesos

Otra forma de pago:  Vales ~ § |0.00 Pesos
Total Pagado: _ $1.192.50 Total: 1.192.50
Cambio: $0.00 PorPagar: ____ $0.00

Imagen 277: Concepto de factura "otro crédito”.

5. En remision, selecciona el cliente con el que quieres que aparezcan las

remisiones y el concepto de remision.

Remison
Cliente: |PG F3
PUBLICO GENERAL
Concepto: REMISION v

Imagen 278: Elegir cliente y concepto para los documentos de remision.

6. En Consignacién al proveedor, activa la casilla Crear consignas si tu

empresa recibe productos en consignacion.

Consignacion a Proveedor
rear consignas

Imagen 279: Configuracion de consignas del proveedor.
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7. Da clic en F3 para elegir el proveedor o bien, escribe el codigo o nombre del
proveedor en el campo de texto. Y en la lista desplegable concepto elige el

que corresponde a las consignaciones.

Consignacioén a Proveedor
4 Crear consignas

Proveedor: |10002 F3

Nogal
Concepto. | CONSIGNACION PROVEEDOR| +

Imagen 280: Elegir proveedor que entrega consignaciones.

8. Asigna la contrasefia para el timbrado de facturas y da clic en Guardar.

Timbrado

Contrasena: l--------. . '®)

=

Imagen 281: Contraseria de timbrado.

5.8.6 Forma de pago

Aqui seleccionas los métodos de pago con los que se saldan las facturas en base

a como se pagaron en el sistema.

1. Ve ala pestana Forma de pago.

Z:""_::.E::'" de termina X

Forma de pago| Bascula PinPad Correo Impues * | *

Imagen 282: Configuracion forma de pago.

2. Encadauna de las formas de pago, elige el método que aparecera en la factura

haciendo clic en la lista desplegable correspondiente.
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I:"’;:.;.':'::;_'.e x

Forma de pago Bascula PinPad Correo Impues * | '

Formas de pago
Pago en Efectivo: PAGO EFECTIVO "

Tarjeta de Débito:  PAGO TARJETA DEBITO v
Tarjeta de Crédito: PAGO TARJETA CREDITO | ~
Pago en Vales: PAGO VALES v
Pago en Cheque: PAGO CHEQUE v
Transferencia: PAGO TRANSFERENCIA | ~
Otro: PAGO OTROS v

Otro doc. Venta: PAGO REMIFACTURA b

Imagen 283: Configurar métodos de pago.

5.8.7 Bascula

Aqui configuras la bascula que usaras para pesar los productos. Puedes usar dos
tipos de basculas: normales o con escaner, estas ultimas de la marca zebra. La

configuracion de una bascula normal se le conoce como Bascula con puerto COM.

5.8.7.1 Bascula con puerto COM

Para hacer la configuracion de esta bascula:

1. Conecta el cable USB macho al puerto USB hembra de tu equipo de

computo.

2. Entu equipo, en el menu de inicio escribe Administrador de dispositivos y

presiona la tecla ENTER.
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Todo Aplicaciones Documentos Web Mas

Mejor coincidencia

Administrador de dispositivos

Panel de control
Aplicaciones
™ Administrador de tereas
B Explorador de archivos
Administrador de Ubicaciones

L4
" Administrador de Internet
Information Services (I1;3)

Configuracién
B Administrador de creder ciales

%% Crear y formatear particiones del
disco duro

[ Administracién del color
Buscar en Internet

L administrador - Ver més resultaios de la

go g

£ administrador de dispositivos

Imagen 284: Administrador de dispositivos.
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3. Dentro del apartado Puertos (COM y LPT) localiza el USB serial con su

puerto COM que aparecera entre paréntesis.

Para basculas Rhino: USB Serial CH340
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d » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control Sistema

W"”‘r principal dei Panel de Ver| @ Administrador de dispositivos = a X
contro v
Archivo Accién Ver Ayuda
© Administrador de d s Edici :
Administrador de dispositivos ) é = | @
& Configuracion de Acceso —_—
P d v % RHNPCCONOOS
A [ Adaptadores de pantalla
& Proteccion del sistema e
¥ Adaptadores de red
@ Configuracion avanzada de Siste = Colas de impresion
sistema o “@ Controladoras ATA/ATAP! IDE
N Su Controladoras de slmacenamiento
] § Controladoras de bus serie universal
iy Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
u

#59 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
B Dispositivos de software

Contf E= Dispositivos del sistema

N i Entradasy salidas de audio

N 8 Equipo

e [ Monitores

- w Mouse y otros dispositivos sefialadores

] Procesadores

g v Puertos (COM y LPT) 1

Al W Puerto de comumicaciones (COM1) J
@ Puerto de comunicaciones (COM2)
o

= Teclados

«s Unidades de disco
= Unidades de DVD o CD-ROM

Imagen 285: Administrar puertos COM.

58.7.1.1 Basculas Rhino

NOTA: En caso de que tengas una bascula Rhino y el equipo no detecte el
cable USB necesitaras instalar el controlador CH341SER de la bascula, que

puedes descargar del siguiente enlace:

https://lwww.dropbox.com/sh/jfonmadedcj5930/AACBJKoONzrmv1C7uQRO4Z
eia?di=0

CONTROLADOR USB

Nombre + Modificado

- CH341SER |ICI Copiar en Dropbox - Descargar

Imagen 286: Descargar controlador rhino.

4. Descomprime el archivo descargado, haciendo clic derecho sobre él y da clic O
en Extraer en CH341SER\.
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Abrir

Compartir con Skype

Compartir con Skype
Abrir con WinRAR
Extraer ficheros...
Extraer agui

Extraer en CH3415ERY

Imagen 287: Extraer archivos.

5. En la carpeta que se crea, localiza el archivo Setup y da doble clic sobre él

para ejecutarlo.

DRVSETUP&4 CH341PT.DLL CH341564.5YS CH341598.5YS ch341SER.CAT CH341SERINF CH341SER.SYS CH341SERVXD SETUP.EXE

Imagen 288: Ejecutar controlador.

6. En la ventana que despliega da clic en Install.
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O Nombre ' Fecha de modifica... Tipo Tamafo

DRVSETUP64 30/10/2015 10:34 a...  Carpeta de archivos
‘l j CHMIPT-DLL ﬂ D : Set (X&) AD AL AADDLE. AD DO - 2 Bl A x -~ KB
4] CH341564.5YS i _ = 59 KB
4] CH341598.5Y5S Device Driver Ifstall / UnInstall 20 KB
@& ch3AISER Select INF CH3W1SER . INF 5 11kB
5] CH341SER 7KB
%] CH341SER.SYS INSTALL WCH.CN 41KB
(@] CH341SER.VXD | USB-SERIAL CHSA® 20 KB
- |__ 88/088/2014, 3.4.2014
) SETUP UNINSTALL 98 KB
HELP

Imagen 289: Instalar controlador.

7. De regreso en el administrador de dispositivos, en el puerto USB

SerialCH340, da clic derecho y elige Propiedades.

A Adminstrador de dispositivos - a X
Archivo  Accién  Ver  Ayuda
e mEm B
v & RHNPCCONDDS
I Adeptadores de pantalla
@F Adaptadores de red
= Colas de impresion
“® Controladoras ATA/ATAP! IDE
Sa Controladoras de slmacenamiento
§ Controladoras de bus serie universal
§ Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
> 8 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
§ Dispositivos de software
B Duspositivos del sistema
i Entradas y salides de audic

B Equipo
R Monitores
@ Mousey otros dapositivos sefaladores
1 Procesadores Adtusizar controlador
v @ Puertos (COMy LPT) Deshabilitar dispositivo
W Puerto de comunicaciones (COM1) Desinstalar of dispositivo

@ Puerto de comunicaciones (COM2)
Buscar carbios de hardware

@ Puerto de impresora (LPT1)
@ USB-SERIAL CH340 (COMA)
2 Teclados

e Unidades de disco
=& Unidades de DVD o CD-ROM

Imagen 290: Propiedades del puerto.

8. En la pestana Configuracién de Puerto, verifica que la configuracién sea la QO

siguiente:
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e Bits por segundo: 9600.
o Bits de datos: 8.

e Paridad: Ninguno.

e Bits de parada: 1.

e Control de flujo: Ninguno.

Propiedades: USB-SERIAL CH340 (COM4) X

GenerJ Configuracion de puerto | Controlador Detalles Eventos

Bits por segundo: | 9600 v
Bits de datos: |8 v
Paridad: | Ninguno v

Bis de parada: 1 v
Control de fiujo: | Ninguno v

Opciones avanzadas.. Restaurar valores predeterminados

[ ] [ G

Imagen 291: Configuracién del puerto.

9. En el punto de venta, dentro de la Configuracién de Terminal, ve a la
pestafa Bascula.

ﬁ Configuracion de termina X

Forma de pago| Bascula |PinPad Correo Impues * | *

L

Imagen 292: Configuracion de bascula.

10.Activa la casilla Usa bascula haciendo clic en ella.
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Forma de pago Bascula PinPad Correo Impues

Bascula
LUsa Bascula

Imagen 293: Elegir uso de bascula.

NOTA: Al hacer cambios en la configuracién de bascula, aparecera el

siguiente aviso, por lo que deberas cerrar y abrir el sistema:

Es necesario reiniciar el sistema para efectuar los cambios
correspondientes.

Aceptar

Imagen 294: Reinicio de sistema para guardar cambios (a).

O bien, en la ventana de Venta, presiona las teclas Ctrl + Alt + R para que se

apliquen los cambios sin tener que salirte del sistema.

11.Asigna el puerto y la velocidad de tu bascula en las listas desplegables

correspondientes. Apareceran cuando conectes tu bascula.

o

Forma de pago Bascula PinPad Correo Impues * | *

Bascula
Usa Bascula

Puerto: w

Velocidad: v

Imagen 295: Puerto y velocidad de bascula.

El sistema te permite hacer una prueba con tu bascula. Recuerda que esté

conectada con tu equipo.
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[/J 12.En Peso de prueba, indica un peso de ejemplo para hacer la prueba con tu
bascula. Pon un producto en tu bascula y da clic en Probar. En Peso de

prueba se indicara el peso de tu producto.

O

Permisos Documentos Forma de pago Bascula PinPa ¢ | *
Bascula con puerto COM
&/ Usa Bascula
Puerto COM3
Velocidad: 14400

Bascuia con escaner
[[] Usa bascula con escaner

Dispositivo

Peso de prueba
5 Probar

Imagen 296: Probar bascula.

13.Para que se guarde la configuracion, cierra el sistema completamente y

vuélvelo a abrir.
5.8.7.2 Bascula con escaner
Este tipo de basculas cuentan con un escaner de codigo de barras incluido, ideal
para aquellos negocios con alto volumen de productos con peso, recomendado para

la configuracion de captura rapida de una caja. Debes verificar los dispositivos

compatibles, marca zebra, de este tipo de basculas:
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- DISPOSITIVOS COMPATIBLES

= CS6080 e DS6707-HD - L4278

+ DS2208 + DSB708 + LS2208

+ D52278 + DS6878-DL + L5S3008

= DS3408 * DS6878-HC = 153408

+ DS3608-DP DS3678-DP + DSB878-SR + LS3408-ER
+ DS3608-ER DS3678-ER + DS7708 + LS3408-FZ
* DS3608-HD DS3678-HD « D59208 * LS3578-ER
* DS3608-HP DS3678-HP * D5S9308 * LS4208

+ DS3608-5R DS3678-SR +« DS9808 + LS4278

+ D54308 * D59908-HD + LS7708

* DS4308-HC * D5S9908-SR = 1592030

+ DS4308P « L2208 + LS9208i

+ Serie DS457 ¢ LI3B08-ER + MP&00O
* DS4608 e LI3608-5R * MP7000

* Serie DS4800 * LI3B78-ER * RFD8500
+ DS6707 ¢ LI3678-SR + RS5100

= DS8108 « MS47 * SM72

= DsS8178 = SP72

Imagen 297: Modelos de basculas zebra compatibles.

Para hacer uso de este tipo de basculas, realiza el siguiente proceso:

1. Descarga el controlador CoreScanner de la bascula desde este enlace:
https://www.zebra.com/es/es/support-downloads/software/developer-

tools/scanner-sdk-for-windows.htmi

2. Al abrir el enlace se muestran diferentes opciones, da clic en el botén + de
DESCARGAS.

SCANNER SDK PARA WINDOWS

Este SDK de escaner para Windows permite el desarrollo de una aplicacion gue controla integramente el escéner de cadigos
de barra de Zebra. El SDK admite el control de LED, busca, parametros, captura de imagenes... El SDK incluye asistencia para
controladeres OPOR y JPOS. Incluye soporte para scrips WMl y gestidn remota Powershell.

| + |D ESCARGAS

+ MANUALES

+ DISPOSITIVOS COMPATIBLES

+ VIDEOS EXPLICATIVOS ‘

‘ + REQUISITOS DE INSTALACION

+ RESOLUCION DE PROBLEMAS

Imagen 298: Opciones de descarga.

3. En la tabla que se despliega, localiza el apartado Software y descarga el

controlador correspondiente: O

Zebra_CoreScanner_Driver_(32bit)_v3.07.0042.exe para un equipo Wind
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J de 32 bit o Zebra_CoreScanner_Driver_(64bit)_v3.07.0042.exe para uno de
64 bit.

[sonwere |

loTConnector_for_Windows_v1.0.18.0.zip . 200 KB
- escargar

loT Connector para Windows
Zebra_Active_Focus_Manager_for_Windows_v1.0.7.0.zip

¥ Descargar 203 KB
Active Focus Manager para Windows

Zebra_CoreScanner_Driver_(32bit)_v3.07.0042.exe
# Descargar 22 MB

Controlador CoreScanner para Windows 32bit

Zebra_CoreScanner_Driver_(64bit)_v3.07.0042.exe
* Descargar 28 MB

Controlador CoreScanner para Windows 64bit

Zebra_Scanner_SDK_(32bit)_v3.06.0033.exe
#* Descargar 50 MB

Scanner SDK para Windows 32bit

Zebra_Scanner_SDK_(64bit)_v3.06.0033.exe
¥ Descargar 71MB

Scanner SDK para Windows 64bit

Imagen 299: Elegir version del controlador.

4. Puedes verificar los bit de tu equipo al dar clic derecho sobre el icono de

Windows en tu equipo y elige Sistema.

Aplicaciones y caracteristicas Il

Centro de movilidad
Opciones de energia
Visor de eventos
Sistema

Administrador de dispositivos

Imagen 300: Sistema del equipo.

5. En las Especificaciones del dispositivo, se indicara de cuantos bits es tu

sistema operativo, si de 64 o de 32 y es el controlador que vas a descargar.
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caciones

Legion 5 15IMHO5H

Nombre del dispositivo

Procesador

RAM instalada

Identificador de dispositivo

Id. del producto

Tipo de sistema

Lapiz y entrada tactil

Imagen 301: Version del sistema Windows.
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NOTA: Windows 10 ofrece una version de 32 bits y otra de 64 bits. En cambio,

Windows 11 solo esta disponible en version de 64 bits.

6. Una vez que elijas u version del controlador, se cargara la pagina de descarga.

Da clic en el botén azul y esta se iniciara.

CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL (SOFTWARE SIN
RESTRICCIONES)

Para descargar archivos en este sitio, debe revisar y aceptar los términos del Acuerdo de licencia de usuario final de Zebra a continuacion.

| ACEPTAR Y COMENZAR DESCARGA AHORA

Imagen 302: Descargar controlador.

7. Ya que se descargue, da clic derecho sobre el

Zebra_CoreScanner_Driver y elige Ejecutar como administrador.
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Abrir

Ejecutar como administrador

3} Compartir con Skype

GRABACION DE|
PANTALLAJson

4

\“@G

Zebra_CoreScanr| =
er_Driver_(64bit)
v3.07.0042.exe

Compartir con Skype

Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

Mover a OneDrive

7-Zip

Analizar con ESET Endpaint Security
Opciones avanzadas

Compartir

Conceder acceso a

Imagen 303: Abrir controlador zebra.

8. En la instalacion, cargara una barra de proceso y después abrird una nueva

ventana, da clic en Next.

Zebra CoreScanner Driver Installation Wizara X

Zebra CoreScanner Driver

Thank you for choosing Zebra to help you develop your enterprise mobility solution.
This installation wizard will guide you through the steps necessary to setup Zebra CoreScanner
Driver on your computer.

To continue, click next.

Imagen 304: Inicio de instalacion.

9. Deja la opcidn que esta seleccionada y da clic en Next.
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Zebra CoreScanner Driver Installation Wizard x

( )\ Setup Type

Select the setup type to install.

Please select a setup type.

i@ Cimplete
—g, All program features will be installed. (Requires the most

@ Custom

hich program features you want installed. Recommended for advanced

—
k. Next >

Install Shield < Bad Cancel

Imagen 305: Tipo de instalacion.

10.Da clic en Install.

Zebra CoreScanner Driver Installation Wizar

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

r change any of your installation settings, gack. Click Cancel to exit

Install Shield < Back ! nstall Cancel

Imagen 306: Instalar controlador en equipo.

11.Espera a que el proceso de instalacién termine y da clic en Finish.
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Zebra CoreScanner Driver Installation Wizard

InstaliShield Wizard Complete

Setup has finished installing Zebra CoreScanner Driver (64bit) on your computer.

Istafl5iicid < Back Finish Cancel

Imagen 307: Finalizar instalacion del controlador.

Ahora bien, necesitaras ademas descargar el sistema 123Scan desde este enlace:

https://www.zebra.com/es/es/support-downloads/software/utilities/123scan-
tility.html

12.Al abrir el enlace se muestran diferentes opciones, da clic en el boton + de
DESCARGAS.

123UTILIDAD SCAN PARA SOPORTE DE WINDOWS

123Scan es una herramienta de software fdcil de usar basada en PC que permite la configuracidon ~ Para obtener mds informacion, consulte:
rapida y sencilla de los escaneres Zebra. Con mas de 600,000 usuarios en todo el mundo, esta
es la dnica utilidad que necesitara para configurar su escaner Zebra. Pagina Del Producto 123Scan

—
| + ID ESCARGAS

‘ + MANUALES

‘ + VIDEOS EXPLICATIVOS ‘

‘ + REQUISITOS DE INSTALACION

Imagen 308: Ver descargas disponibles.

13.En la tabla que se despliega, localiza el apartado Software y descarga el
sistema correspondiente a los bits de tu sistema operativo, tal cual como P

—
descargaste el controlador en los pasos anteriores. Q
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Zebra_123Scan_(32bit)_v6.00.0012.exe
¥ Descargar 531 MB
123Scan para Windows 32bit

Zebra_123Scan_(64bit)_v6.00.0012.exe
¥ Descargar 538 MB
123Scan para Windows 64bit

Imagen 309: Elegir versiones del controlador.

14.Una vez que elijas u version del controlador, se cargara la pagina de descarga.
Da clic en el botdn azul y esta se iniciara.

CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL (SOFTWARE SIN
RESTRICCIONES)

Para descargar archivos en este sitio, debe revisar y aceptar los términos del Acuerdo de licencia de usuario final de Zebra a continuacién,

ACEPTAR Y COMENZAR DESCARGA AHORA

Imagen 310: Descargar 123Scan.

15.Ya que se descargue, da clic derecho sobre el archivo Zebra_123Scan_y elige

Ejecutar como administrador.

Abrir
Ejecutar como administrador
Compartir con Skype
Compartir con Skype
GRABACION DE Solucionar problemas de compatibilidad
PANTALLA. json Anclar a Inicio
Mover a OneDrive

7-Zip
A

Analizar con ESET Endpoint Security

Opciones avanzadas

Compartir

Conceder acceso a
exe

Imagen 311: Instalar 123Scan. O

16.En la pantalla de instalacion, haz clic en Next.
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'/__ Zebra 123Scan Installation Wizard b
\

Welcome to the InstallShield Wizard for Zebra 123Scan (64bit)

Shield Wizard will install Zebra an (64bit) on your computer. To continue,

InstallShicld < Back I Llen> I Cancel

Imagen 312: Inicio de instalacion 123Scan.

17. Acepta los términos y condiciones de la licencia haciendo clic en Yes.

Zebra 1235can Installation Wizard >
License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

e PAGE DOWN key to see the rest of the agreement.

END USER LICENSE AGREEMENT
(RESTRICTED SOFTWARE)

IMPORTANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License
Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (either an individual
or a single entity) (“Licensee”) and Zebra Technologies Corporation

("Zebra") for software, owned by Zebra and its affiliated companies and its
third party suppliers and licensors, that accompanies this EULA, which
includes machine-readable instructions used by a processor to perform
specific operations other than machine-readable instructions used for the

sole purpose of booting hardware during a startup sequence ("Software").

BY USING THE SOFTWARE, YOU ACKNOWLEDGE ACCEPTANCE OF
THE TERMS OF THIS EULA. IF YOU DO NOT ACCEPT THESE TERMS, .,

Install Shicld < Back I Yes I o

Imagen 313: Términos y condiciones de instalacion.

18. Da clic en Install.
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. Zebra 123Scan Installation Wizard ped
:/_ \ Ready to Install the Prog
\ / The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you wa eview or change any of your installation settings, dlick Back. Click Cancel to exit
the

Iashal | Skl < Back II —

Imagen 314: Iniciar instalacion.

19.Espera a que termine el proceso de instalacion, posteriormente desmarca las

casillas de verificacion y da clic en Finish.

Zebra 1235can Installation Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing Zebra 1235can (64bit) on your computer.

n 1 Minute Video Tour

like to view the README file

InstallShield < Back I Finish I Cancel

Imagen 315: Finalizar instalacion.

Una vez que tengas instalado tanto el controlador como el software 123 Scan, sera )

necesario que realices algunas configuraciones mas, para que el escaner de |a

bascula sea capaz de leer y transmitir los cddigos de barras hacia el punto de ve
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Para ello:

20.Conecta la bascula mediante su cable USB al equipo de cémputo, luego abre

el sistema 123Scan.

21.Da clic en Create new configuration file.

Q\Tn. 123Scan

Start | Dataview @0 ®
B/, Actions. =

What do you want to do?

I Create new configuration file () 1235can Overview
(%) How to Videas
Load existing configuration file
Clone/modify my connected scanner settings
Update scanner firmware

(=) Recent fies
Type Model Name: Ver. Date modified File name and location

Wore Files.

1238can Updater: Last Update: 1/23/2024, 12:33 PM. View update history | Supparted seanners | Release notes | Chieck for updates

Imagen 316: Crear archivo de configuracion.

22. Se creara una nueva pestafa, elige My scanner is connected via USB cable.

]

Start Data view Untitled3 (39

E Back

Select an option to start creating a configuration file

My scanner is connected via U o][}
‘ My scanner is NOT connected

Imagen 317: Elegir modo de conexién de la bascula.

O
23.El sistema detectara el modelo de la bascula conectada. Da clic en el botén a O
dentro del area de la caja MODELOS COMUNES RFD8500.
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*\\ . 123Scan

Start Data view Untitled1 (%)

EBECK ff Refresh list

Select your scanner model from the options below:

IT you do not see your scanner’s image / plug-in information below, click the *“Refresh list” button
above to search your PC for scanners connected by a cable. If after this vour scanner is still not
shown helow, see the °| don't see my scanner” bhox on the right for additional assistance.

RFD8500-COMMON MODELS

Select from 1 plug-in option(s)

Select a Plug-in Releasenotes |  Supported models

| Release 071 - 2020.11.02 (CAACPS00-006-R7 1) |

Imagen 318: Seleccionar modelo de bascula.

NOTA: Si el dispositivo no es reconocido por Ila123Scan
intenta restablecer los valores de fabrica, manteniendo presionados los
botones de Modo / Funcién y Bluetooth simultaneamente durante tres

segundos, y luego suéltalos para iniciar el proceso de restablecimiento.

24 En el menu de la izquierda, haz clic en 5. General.
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*‘l\ . 123Scan

Start Data view Untitied1 (%)
£, Actions = [ SavefiletoPC &
Model List

. General
r. = Plug-in Name ™ .
/ € parametel
Release Noles|  ouon biue I

App Developer Report

RFD2500-COMMON General
MODELS-071 Beeper
Bluetooth

1. Mame and notes

Name:Untitled1
HNotes:

2. Cable connection

USE {default)

3. Medify Data
Mo rules

4. RFID
Factory default settings

5. General
Factory default settings

6. Printing Options.

7. Load and print

A Parameters changed from factory default

Imagen 319: Menu general.

25.En la seccion de Bluetooth, cambia el Modo de Perfil Bluetooth a HID
Keyboard Emulation Profile.
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% Actions v [ SavefletoPC & Loadtoscanner B B, PrinvSave parameters |

Model List

. N General
3 lug-in Name
~ 4 Rulease:Noiag The parameters below are general scanner settings and user preferences
“° 77| Click on blue links below for faster parameter list navigation
App Developer Report
RFD8500-COMMON General
MODELS-071 Beeper
Bluetooth Bluetooth
Bluetooth Profile
1. Name and notes Mode *
Name:Untitied1
Notes:
O Authentication | Disable Authentication v
USB (default)
3. Modify Data Encryption ‘[;ls:alﬂ: Enwpﬁoﬂ v
No rules
S Reconnect 5 &
Factory default settings Attempts =]
5. General
= ot el attempts
8. Printing Options 2%9 o | Disable Beep -
econnec
7. Load and print
BT pairing and | Acccept pairing request only on BT button ~
connection
A Parameters changed from factory default confirmation

Imagen 320: Cambiar modo de perfil.

NOTA: Si es la primera vez que se instala, asegurate de ir al apartado 4. RFID,
desplazandote hasta la seccion de Regulatory Configurationy establece

el Pais de operacidn en el pais en el que utilizara el dispositivo.
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O Q'n. 123Scan

Start Data view Untitied1 @)
%, Actions v [ SavefletoPC B & Loadtoscanner B B, Prin
3 Model LISl: RFID
s £ Plug-in Name |
~
{ J Release Notes REID
“ App Developer Report|
RFD8500-COMMON RFID Data Reporting
MODELS-071 Advanced
Configuration
Filter Options Regulatory Configuration
T s Query Opfions
et = Country of NO_REGION_SET ~
% Regulatory A X
:;:mmum Configuration Operation

Trigger Configuration

2. Cable connection Easy Text Interface

USEB (default) | Options E::g:ﬁ:hannel L Enable - ]
3. Modify Data Easy Text Interface
Nofifications
No rules
P ) .E;;asl')(led Channels 15 [$]
Factory default seftings )
5. General®
Custom settings
8. Printing Options
Trigger Configuration
7. Load and print Start RFID Disable v
Operation On S
Trigger

A Parameters changed from factory default

Imagen 321: Elegir pais de operacion.

26.Para guardar los cambios, da clic en Done.

Imagen 322: Guardar archivo de configuracion.

27. En la ventana del escaner, da clic en Load to scanner.

Start Data view Untitled1 ()

&, actions » [ SavefiletoPC L3 & Load to scanner | E=4

Imagen 323: Load to scanner.
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() 28.En la lista de escaneres, da clic en el boton que representa tu

~ dispositivo (normalmente indicado por el numero de serie).

Load configuration ®

RFD8500-COMMON MODELS

- Firmware version: Release 071 - 2020.11.02 (CAACPS00-006-RT1)
- RFD8500

model list
1 compatible scanner(s) found for your configuration. | LOAD TO ALL SCANNERS

Fc| Refresh scanner list
A B

15264, - CAACPS00-006-R71 |

(]

Clicking on a scanner above will begin the loading for that
scanner. You can click the FLASH/BEEP icon within a row to
find that particular scanner. Or to initiate the loading of all
scanners, click the LOAD TO ALL SCANMERS button above.

| DISCOVERED SCANNER LsT | [ close |

Imagen 324: Elegir bascula.

29.Espera a que se complete la carga y sal de la aplicacion 123Scan, también
desconecta el cable USB de la bascula.

QO
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() Load configuration ®

—

RFD8500-COMMON MODELS

- Firmware version: Relzase 071 - 2020,11.02 (CAACPS00-006-RT1)
- RFD8500

model list

1 compatible scanner(s) found for your configuration.

Upload complete. 1 of 1 scanner(s)
[ 100 % J
[ il
[ LOAD MORE ] DISCOVERED SCANNER LIST I CLOSE |

Imagen 325: Carga de bascula completa.

30.Reestablece los valores de fabrica, manteniendo presionados los botones
de Modo / Funcién y Bluetooth simultdaneamente durante tres segundos, y

luego suéltalos para iniciar el proceso de restablecimiento.

31.En el punto de venta, dentro de la Configuraciéon de Terminal, ve a la pestafa
Bascula.

Configuracion de termina X

Forma de pago| Bascula |PinPad Correo Impues * E

L

Imagen 326: Configuracién de bascula (b).

32.Activa la casilla Usa bascula con escaner haciendo clic en ella.
-

JO

183



-,
2

i

Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta*"

Punto de venta

E Configuracion de termina X

Permisos Documentos Forma de pago Bascula PinPa ¢ |*

Bascula con puerto COM
[] Usa bascula
Puerto:

Velocidad:

Bascula con escaner
sa bascula con escaner

Dispositivo: v
Imagen 327: Elegir uso de bascula con escaner.

33.De la lista desplegable Dispositivo, elige el correspondiente a tu bascula.

Bascula con escaner
[+ Usa bascula con escaner

Dispositivo v
RFD8500 |

Imagen 328: Seleccionar modelo de bascula.

El sistema te permite hacer una prueba con tu bascula. Recuerda que esté

conectada con tu equipo.

34.En Peso de prueba, indica un peso de ejemplo para hacer la prueba con tu
bascula. Pon un producto en tu bascula y da clic en Probar. En Peso de prueba

se indicara el peso de tu producto.

Peso de prueba
5 Probar

Imagen 329: Probar bascula con escaner.
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35.Para que se guarde la configuracion, cierra el sistema completamente y vuélvelo

a abrir.

Nota: para que puedas hacer uso de la bascula, tienes que tener abierto en

todo momento el sistema 123Scan.

5.8.7.3 Basculas en entornos remoto

La mayoria de las basculas se conectan via puerfo COM (serial) o USB, y los
sistemas remotos (como Escritorio Remoto de Windows) no redirigen correctamente
esos puertos por defecto. Por lo que, se requiere una VPN y un redireccionador de

puertos para uso de basculas en remoto.

Todo el proceso se va a realizar directamente en el entorno remoto que estés
utilizando. Se necesita primero un VPN que permita establecer direcciones IP
publicas, que se usaran en un redireccionador para establecer la conexién con las

basculas.

58.7.3.1 Instalar VPN

1. Instala el VPN en tu servidor. En este caso te recomendamos ZEROTIER.

Descarga el instalador aqui: https://www.zerotier.com/
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a)- Z E R OTl E R Platform Enterprise Pricing Resources ¥

do if global networkmg

ere simple.

ith ZeroTier, it is. Connect all of your devices on a single
etwork that you provision and control.

Start Free Trial Learn More

Imagen 330: Descargar prueba gratuita VPN.

2. Te pedira que hagas una cuenta. Luego, da clic en Windows. Luego clic en

Download for Windows.

Download and Install the
ZeroTier app

Start by downloading ZeroTier on your current device,

= Windows ] ‘ >~ Linux ‘ | E9 MacOs ‘ £} Waiting for your first device

| [} i*one&iPad H & Android ‘ capacitacioncs001

ZeroTier on Windows

Use the buffon below to download.

&2 Download for Windows

Windows 10 or newer

Imagen 331: Descargar para Windows.
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/ Comenzara la descarga. Se generara un Id para el espacio de trabajo. No cierres

esta ventana ya que lo necesitaras mas tarde.

€ Back to all download options

Connect to the network

Copy & paste your Network ID into the ZeroTier app

i Wiaiting for your first device

Network ID L
capacitacioncs001
EBETFBDA4454AD745 L] Copy Network ID

Imagen 332: Id del espacio de trabajo.

3. Ya que descargues el instalador, comienza el proceso de instalacién. Da clic

en Ejecutar.

;Desea ejecutar este archivo?

Mombre: Ch\Users\CshDownloads\ZeroTier One.msi
3 Editor: ZEROTIER, INC,
Tipe: Paquete de Windows Installer
De: ChUsers\Cs\Downloads\ZeroTier One.msi '

Ejecutar Cancelar

B Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles, este
| tipo de archive puede llegar a dafiar el equipe. Solo gjecute software de
los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

Imagen 333: Ejecutar VPN.
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4. Luego da clic en Install.

%A ZeroTier One Setup x|
Welcome to the ZeroTier
One Setup Wizard
The Setup Wizard will install ZeroTier One on your computer.
Click "Install" to continue or "Cancel" to exit the Setup Wizard.
]
|
|
< Back ‘ylnstall Cancel :
Imagen 334: Instalar VPN.
5. Luego haz clic en Finish.
r h ]
"M ZeroTier One Setup X

Completing the ZeroTier One
Setup Wizard

Click the "Finish" button to exit the Setup Wizard.

Imagen 335: Finalizar instalacion VPN.
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6. ya que tengas la VPN instalada, ve a tu barra de herramientas y del lado

inferior derecho da clic en la pestafa que abre los programas en segundo

plano.

01:04 p. m.

07/08/2025

Imagen 336: Ver programas en segundo plano.

7. Localiza el icono de ZEROTIER, da clic derecho sobre este y elige Join New

Network.

My Address: 989576403b
Join New Network...

Start Ul at Login
About
Quit ZeroTier Ul

8. Ingresa el Id del espacio de trabajo que aparece en la ventana del navegador.

Luego haz clic en Join.

|B° Join ZeroTier Network — O X
£
Enter 16-digit Network ID to Join:
ebe/fbdd454ad745
Cancel ‘ Join |

Imagen 337: Unirse a espacio de trabajo.

9. En el cmd de Windows, ejecuta el comando ipconfig e identifica la ip

asignada por ZEROTIER.
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Simbolo del sistema

Adaptador de Ethernet Ethernet 4:

611b%16

Adaptador de tdnel Teredo Tunneling Pseudo-Interface:

Imagen 338: Ip asignada por el VPN.

5.8.7.3.2 Instalar y configurar redireccionador.

hs

Ahora bien, la segunda herramienta es el redireccionador. Para ello debes adquirir

la licencia Single License For Virtual Machines de Serial over Ethernet desde

este enlace: https://www.serial-over-ethernet.com/purchase/

Para pruebas, puedes poner la prueba gratuita en tu equipo.

1. Descarga el instalador de Serial over Ethernet desde el sitio web oficial.
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Purchase Serial to Ethernet Connector

m [ Mo Commerci! ]

. . Single License For Virtual .
Single License 9 Corporate licenses

Machines
Share serial ports or connect to remote Recommended for use with the virtual Special licenses designed for corporate
ones from 2 computers. machines if there is constant guest OS customers. Select the licensing type
migration between the hosts/servers. which meets your specific needs.
$25995 $79995 Custom pricing
[ Lifetime Upgrades: $129.98 [ Lifetime Upgrades: $399.98

conaactsaies

Imagen 339: Descargar prueba gratuita del redireccionador.

2. En el caso de la prueba gratuita, pedira que llenes un formulario con tu

nombre, apellidos y correo. En la siguiente ventana, da clic en Download.

&

Thanks for your request

We have sent an email with the Activation Code

for the trial version to the address you provided.

Make sure to check the spam folder if you don't
see it in your inbox.

Next, you should download Serial to Ethernet
Connector for your platform.

Imagen 340: Descargar redireccionador.

3. Elige Windows y da clic en Download.
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Serial to Ethernet Connector
Download Center

Download the latest version of Serial to Ethernet Connector. Install the software on all
computers that you are going to use for serial port sharing and remote access. Request a
free 14 trial to check out how it works!

OS requirements: Windows (32-bit and 64-bit): 2008 R2 5P1/7 5P1/8/10/11; Server 2012/2016/2019/2022;
Windows 10/11 on ARM.

A Linux Version: 9.0.1259
Released: 12 November, 2024
Required disk space: 5.31MB
B ARM-based
Release notes
3 ¥, Download
Legacy Versions

Imagen 341: Descargar para Windows.

4. Una vez que esté descargado el instalador, abrelo y da clic en Ejecutar.

X

:Desea ejecutar este archivo?

MNombre: C\Users\Cs\Downleads\serial ethernet connector.exe |
n Editar: Electronic Team, Inc. |

Tipo:  Aplicacién

De:  Ch\Users\Cs\Downleoads\serial_ethernet_connector.exe

Ejecutar Cancelar

@ Preguntar siempre antes de abrir este archivo

| Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
| tipe de archive puede llegar a dafiar el equipe. 5ole gjecute software de
los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

Imagen 342: Ejecutar redireccionador.

5. De la lista desplegable, elige el idioma y da clic en Aceptar.
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Seleccione el Idioma de la Instalacion K
\[/ Seleccione el idioma a utilizar durante la
- instalacidn.
Espariol e
M
&

Imagen 343: Elegir idioma.

6. Acepta el acuerdo de licencia y haz clic en Siguiente.

r¢_’| nstalar - Serial to Ethernet Connector 9.0 Build (9.0.1... - >

Acuerdo de Licencia

Es importante que lea la siguiente informacidn antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar las cldusulas de este
acuerdo antes de continuar con la instalacidn. |

END-USER LICENSE AGREEMENT

For Serial to Ethernet Connector

By Electronic Team, Inc.

© Acepto el acuerdo

() No acepto el acuerdo

Imagen 344: Aceptar acuerdo de licencia.

7. Elige la carpeta de instalacién y da clic en Siguiente.
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I’L’l nstalar - Serial to Ethernet Connector 9.0 Build (9.0.1... - X

Seleccione la Carpeta de Destino |

iDdnde debe instalarse Serial to Ethernet Connector?

‘ EI El programa instalard Serial to Ethernet Connector en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

Examinar...

C:\Program Files\Electronic Team, Inc\SEC

Se requieren al menos 12.0 MB de espacio libre en el disco.

Atrds Cancelar

b R

Imagen 345: Elegir carpeta destino.

8. Elinstalador solicita una carpeta para el acceso directo. Eligela y haz clic en

Siguiente.

I

¥5 Instalar - Senal to Ethernet Connector 9.0 Build (9.0.1...

Seleccione la Carpeta del Menti Inicio

éDdnde deben colocarse los accesos directos del programa?

o_— El programa de instalacin creara los accesos directos del programa en la
82— siguiente carpeta del Meni Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta,
haga clic en Examinar.

\Electronic Team, Inc.\Serial to Ethernet Connector Examinar...

[ JNo crear una carpeta en el Men( Inicio

Cancelar

Atrds

Imagen 346: Carpeta de acceso directo.

9. Sideseas que se genere el icono del sistema activa la casilla de verificacion

y haz clic en Siguiente.
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p¥q Instalar - Senal to Ethemet Connector 9.0 Build (9.0.1... -

Seleccione las Tareas Adicionales

£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante |a instalacidn de
Serial to Ethernet Connector y haga clic en Siguiente.

Additional icons:

Create a desktop icon

Atras Cancelar

Imagen 347: Crear icono.

10.Para terminar la instalacion, da clic en Instalar.

!

¥ Instalar - Serial to Ethernet Connector 9.0 Build (9.0.1... -

Listo para Instalar |

Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacidn de Serial to Ethernet

Connector en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga clic en Atrés si desea
revisar o cambiar alguna configuracidn.

t
Carpeta de Destino:
C:\Program Files\Electronic Team, Inc\SEC

Carpeta del Ment Inicio:
Electronic Team, Inc.\Serial to Ethernet Connector

Tareas Adicionales:
Additional icons:
Create a desktop icon

Atrds Cancelar

Imagen 348: Finalizar instalacion.
El siguiente paso es Compartir un puerto serie local en el lado del servidor:

11.Abre el sistema y en la parte superior derecha, selecciona Connections y

del menu desplegable elige New server connection. O en la ventana de
inicio da clic en Server connection.
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/- B serial to Ethemet Connector = o x

= Connections = I Remote connections Y Stop service (7) Help «

New connection

Mew test connection

@ = &

Restore
Client connection Server connection UDP connection

Delete all

Q. View remote connections

Create a test connection

Key features What's new

You haven't created any connections
yet.
+ Create virtual COM ports that fully emulate = Added: the list of remote connections

real serial ports available in your network

* Share real and virtual serial ports over the * Added: the ability 1o pause connections
TCP/IP and UDP/IP without deleting them

* Establish encrypted connections to remote = Added: new connections and network info
COM ports fram any client computer table

Read more

View changelog

Imagen 349: Nueva conexion de servidor.

12.En el formulario, llena la informacion que se pide:
e Especifica el nombre de la conexion.

¢ Elije el puerto COM que deseas compartir. Para eso debes tener conectada

tu bascula.

B serial to Ethemet Connector - O X

() == Connections - Q. Remote connections O Stop service () Help ~

Client connections (0)
Bascula emmanuel Vv Save X Cancel

~ Server connections (2)

A — Connection name: ||

“80 comsM - Max

Select serial port: coma
e bascula ulises
= COM3 [V] + Listening

UDP connections (0) Network settings:
TCP port 5002
Protocol O RAW data transmission
@® Telnet (RFC 2217)

Serial port settings O
Connection settings ®
Security ~
Signal lines )

Imagen 350: Nombre de la conexion y del puerto COM.

\_
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e Marca la casilla Create as virtual port si deseas crear un puerto COM

virtual para esta conexién. Los puertos virtuales funcionan igual que los

reales y emulan completamente su configuracién. Su principal ventaja es la

velocidad y la posibilidad de crear tantos puertos virtuales como quieras.

13.Configura los ajustes de red:

e Enel campo TCP Port , configura el puerto en el que deseas que el servidor

escuche la conexion del cliente.

Nota: El puerto TCP que selecciones debe estar permitido por tu firewall y no

debe estar siendo utilizado por otra aplicacién.

Selecciona el protocolo de transmisién de datos:

= Protocolo Telnet (RFC 2217): Telnet con extensiones RFC 2217

brinda al servidor y al cliente la posibilidad de intercambiar informacion

de configuracion del puerto COM, con la capacidad de notificar al

extremo remoto cualquier cambio en las configuraciones o los estados

de linea del puerto COM local.

Connection name:

Select serial port:

Network settings:
TCP port

Protocol:

Serial port settings

Baudrate

bascula

COM3 -

5001

() RAW data transmission

® Telnet (RFC 2217)

[] Strict baudrate emulation

Strict baudrate emulation is available only for virtual COM ports

Imagen 351: Puerto TCP y protocolo.
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14.Haz clic en Create.
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Punto de venta

Serial to Ethernet Connector

ame Server COM44

COM44 [V] - Listenning

Server COMS57

COMS7 [V] » Max

am Server COM79

r
=B com7a V] - Max =

am Server COM9
=8 coms [v] - Max

Server COM6
COMS [V] » New

) Stop service (7) Help ~

=3 el

X Cancel

© Telnet (RFC 2217)

Serial port settings
Connection settings
Security

Signal lines

() = Connections -~ Q. Remote connections
«_?» Client COM2 =
® COM2 [V] » Connected Create new Server connection v/ Create
L?’ Client COM45
® COM45 [V] » Connected 3 Connection name: Server COM6
r=1 Client COM58 %
=® COMS8 [V] = Connected Select serial port: COMS 5
v Server connections (7)
am Server COML Network settings:
=B comz [v] - Listenning
{3 TCP Port 5000
ame Server COM3 |3
O COMS3 [v] - Listenning Protocol: @ RAW data transmission

Imagen 352: Crear conexién con servidor.

Ahora el puerto COM esta compartido a través de la red y se puede acceder a él

desde el lado del cliente.

Nota: Al crear una conexion al servidor, también puedes configurar los ajustes

del puerto serie, la conexion, la seguridad y las lineas de senal. Para mas

detalles, consulta aqui .

15.Realiza la conexion al puerto serie compartido desde el lado del cliente. Da

clic en Client connection.
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B serial to Ethernet Connecto - [m) X

(1 = Connections - @ Remote connections (") Stop service fEWHeIp -

Client connections (0)
New connection

(=) - @

Client connection Server connection UDP connection

> Server connections (1)

UDP connections (0)

Q. View remote connections

Create a test connection

Key features What's new

+ Create virtual COM ports that fully emulate + Added: the list of remote connections
real serial ports available in your network

* Share real and virtual serial ports over the + Added: the ability to pause connections
TCP/IP and UDP/IP without deleting them

* Establish encrypted connections to remote + Added: new connections and network info
COM ports from any client computer table

Read more

View changelog

Imagen 353: Crear nueva conexion de cliente.

16.Llena el formulario con la informacién que se solicita:

Especifica el nombre de la conexion.
Selecciona el puerto COM local que se utilizara en la conexion;
Marca la casilla Create as virtual port si deseas que se cree un puerto COM

virtual para esta conexion.
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B serial to Ethernet Connector - O X

() = Connections - © Remote connections () Stop service (7) Help -

~ Client connections (1) R .
Create new Client connection v/ Create X Cancel

5| Client COM1

= COM1 V] - New ,
Connection name: CAJA1

> Server connections (1) Select serial port: COMB

UDP connections (0) —

Network settings:

Protocol: (®) RAW data transmission

_ Telnet (RFC 2217)

Remote servers Save list Load list Reset list
Hostname Port
localhost 5000

Serial port settings

Connection settinas

Imagen 354: Nombre y puerto COM.

17.Selecciona el protocolo de transmision de datos: Protocolo Telnet (RFC
2217): Telnet con extensiones RFC 2217 brinda al servidor y al cliente la
posibilidad de intercambiar informacion de configuracion del puerto COM,
con la capacidad de notificar al extremo remoto cualquier cambio en las
configuraciones o los estados de linea del puerto COM local.

18.Especifica el nombre de host o la direccion IP del servidor, esta sera la
direccion IP del VPN que la puedes revisar desde el CMD vy el puerto TCP

que seleccionaste al crear la conexion al servidor.

200



Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta®

Punto de venta

B serial to Etheret Connector - [m] X

() = Connections - @ Remote connections ) Stop service (2) Help -

~ Client connections (1)

Create new Client connection + Create X Cancel
= Client COM1
COM1 [V] - New ~
Connection name: CAJAT
> Server connections (1) Select serial port: COM6 ~

UDP connections (0)

Network settings:

Protocol: (® RAW data transmission

© Telnet (RFC 2217)

Remote servers Save list Load list Reset list
Hostname Port
172.26.113.124 5000 l

Add server Remove server

Serial port settings

Cannactinn cettinas -

Imagen 355: IP y puerto del servidor.

19.Haz clic Create.

n Serial to Ethernet Connector - O X

@) = Connections - © Remote connections () Stop service () Help ~

~ Client connections (1) ~ .
Create new Client connection X Cancel

(53] Client COM1
COM1 [V] = New ~
Connection name: CAJA1

> Server connections (1) Select serial port: COMe >

UDP connections (0) Crea

Network settings:

Protocol: (® RAW data transmission

O Telnet (RFC 2217)

Remote servers Save list Load list Reset list
Hostname Port
1172.26.113.124 {5000

Add server Remove server

Serial port settings

Connection settings =

Imagen 356: Crear nueva conexion cliente.

20.Ahora realiza la configuracion de la bascula en Venta +Plus como se explico
anteriormente.
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5.8.8 PinPad

Nota: Esta configuracion solo esta disponible para Banorte y EvoPayments.
El usuario es quien tiene que pedir la PinPad a la institucion bancaria o a
EvoPayments solicitando este servicio. Igualmente debes tener seleccionado
en la pestaina terminal, una que opere como caja ya que solo esta disponible

en este tipo de terminales.

5.8.8.1 Banorte

La primer PinPad que puedes configurar es con Banorte, para ello realiza el

siguiente proceso:

1. Ve ala pestana PinPad y habilita la opcion Usa terminal de pagos Banorte.

b

Forma de pago Bascula) PinPad) Correc Impuestos Bisc *  *

PinPad
Usar Terminal de pagos Banorte

Puerto: v
Welocidad: v
Afiliacion:

Usuario:

Contrasefia: ')

Imagen 357: Habilitar uso de terminal Banorte.

NOTA: La PinPad debe estar conectada al equipo de cémputo. Al hacer
cambios en la configuracion de PinPad, aparecera el siguiente aviso, por lo

que deberas cerrar y abrir el sistema:
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Es necesario reiniciar el sistema para efectuar los cambios
correspondientes.

Aceptar

Imagen 358: Reinicio de sistema para guardar cambios. (b).

O bien, en la ventana de Venta, presiona las teclas Ctrl + Alt + R para que se

apliquen los cambios sin tener que salirte del sistema.
2. Llena los datos que solicita.
e El puerto sera el mismo configurado para la bascula.

o El resto de datos te los proporcionara tu institucion bancaria Banorte.

PinPad
@ Usar Terminal de pagos Banorte
Puerto >
Velocidad v
Afiliacion
Usuario
Contrasefia ')

Imagen 359: Datos de configuracion de PinPad Banorte.

5.8.8.2 Evo Payments

Las terminales de EvoPayments, permiten realizar pagos con todas las tarjetas,
excepto Banorte. Como usuario, necesitas contactarte directamente con Evo
Payments para realizar el tramite y adquisicién de la terminal, depende de ellos la

recomendacion de cuantas terminales necesitas en tu negocio.
Si vas a usar esta terminal, realiza el siguiente proceso:

1. Activa la casilla Usar terminal de pagos Evo Payments.
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Evo Payments
@ Usar Terminal de pagos Evo Payments

Posld: o

Venta®

Punto de venta

thlicar esta configuracion a todas las cajas

Imagen 360: Activar uso de Evo Payments.

En caso que tengas previamente activada la terminal de Banorte, el sistema arrojara
este aviso, ya que no se permite tener dos terminales de pago en una misma

terminal.

Uso de Terminal de pagos >

Solo es posibile usar una terminal de pagos por Caja, pdeseas
continuar deshabilitando el uso de Banorte?

S0 Mo

Imagen 361: Aviso dos terminales de pago.

2. Ingresa el ID de la terminal en el campo Posid. Este es dado por Evo

Payments al adquirir la terminal de pago.

Evo Payments

@ Usar Terminal de pagos Evo Payments

Posld] 123456 (i )

OAplicar esta configuracién a todas las cajas ¢

Imagen 362: Id de evo payments.
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e Sideseas usar la misma terminal en todas tus cajas, da clic en Aplicar esta

configuracion en todas las cajas.

Evo Payments
@ Usar Terminal de pagos Evo Payments

Posld: 123456 o

ahplicar esta configuracion a todas las cajas

Imagen 363: Usar la misma terminal en todas las cajas.

Al poner la terminal evo se quitan las opciones de pago con tarjeta crédito o débito

y quedara en un campo. la terminal detecta que tipo de tarjeta es.

NOTA: Deberas consultar con Evo Payments cuantas terminales debes
adquirir.

5.8.9 Correo

En este apartado asignas el correo a donde se mandaran las facturas generadas.

1. Ve ala pestana Correo.

Forma de pago Bascula PinPad| Correo |Iimpues * | *

Correo

Imagen 364: Configuracion de correo electronico.

2. Activa la casilla Usa correo. O
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E Configuracion de termina ped

Forma de pago Béscula PinPad Correo |mpues * | *
Correo
1 Usa Correo

Imagen 365: Indicar uso de correo electrénico.

3. Captura los datos de tu cuenta y tu proveedor de correo, asi como el asunto
y el mensaje que apareceran en los correos. El puerto que se ingrese debe
ser el servidor de salida SMTP.

Correo
] Usa Correo

Correo: ‘ventas@ventaplus.com.mx ‘

Contrasefia: [---------.oo } <@

Host: ‘mal'l ventaplus.com.mx ‘

Puerto: | |587 |

Asunto| | \
Mensaje

jHola! Recibiste una factura de Venta+

Imagen 366: Datos de configuracion de correo electrénico.

4. Da clic en Probar Correo para asegurarte que todos los datos estén
correctos.

5.8.10 Impuestos

Configura la forma en que el sistema va a priorizar los impuestos.

1. Ve a la pestaia Impuestos.
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X

Bascula PinPad Curreu; Impuestos lBLisquedat B

Imagen 367: Configuracion de impuestos.

(]
i

=

1

(]

(o]

m

m

2. Elige de qué manera el sistema va a priorizar los impuestos: por producto,

cliente o general.

E Configuracion de termina >
Bascula PinPad Correo |mpuestos Biisquedac * |°*
Impuestos
®@|Producto

O|Cliente
O|General

O |Producto/Cliente/General
O

Cliente/Producto/General

Imagen 368: Priorizacién de impuestos.

5.8.11 Buasqueda de productos

En esta configuracion, es la manera en la que el sistema arrojara los resultados de

los productos al realizar la captura de la venta.

Producto. |c Cantidad: 1
Cédigo Productos )
Unidad INYECTOR CORRIENTE INTELLIENT PARA CAMAR
53122 FUENTE DE PODER REGULADA 12VDC/4.1 AMPE — Resultados
53123 FUENTE DE PODER REGULADA 12VDC 0.5 AMP

610APBA09 | MICROFONO AMPLIFICADOR 12VDC 56DB
6467120202 |INSERT DE DATOS CATS ECO-JACK NEGRO KRON | |

Nrbnn dat Alink

Imagen 369: Ejemplo de resultados en la busqueda de productos.

Para configurarlo, realiza el siguiente proceso:

1. Ve a la pestafia Busqueda de productos.
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Correo Impuestos | Busqueda de productos |

Imagen 370: Configurar busqueda de productos.

2. En Modo de busqueda, elige la manera en la que se mostrara el producto.

Modo de blasqueda

Cadigo inicia, Nombre contenga v

Imagen 371: Elegir modo de busqueda.

e Si eliges la primera opcion, los resultados se mostraran si el cddigo del

producto inicia o0 su nombre contiene el caracter escrito.

e Si eliges la segunda opcion, los resultados se mostraran si el codigo o

nombre del producto inicia con el caracter escrito.

e Sieliges la tercera opcion, los resultados se mostraran si el cédigo o nombre

del producto contiene el caracter ingresado.
3. En Ordenar por, selecciona como deseas que se ordenen los resultados del

producto.

Ordenar por
@|Por defecto (Id comercial)

(O]Cod. producto (ascendente)

6d. producto (descendente)

Imagen 372: Modo de ordenado de busqueda.

e Por defecto: se acomodan como estan en el sistema de CONTPAQI

Comercial Premium.

e Cod producto (ascendente): se mostraran conforme al cédigo del producto O

de forma ascendente.
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e Cod producto (descendente): se mostraran conforme al cddigo del producto

de forma descendente.

4. Una vez que hayas terminado con todas las configuraciones, da clic en

Guardar.

PinPad Correo Impuestos Busqueda de productos

Modo de blsqueda

Cadigo inicia, Nombre contenga v

Ordenar por
@® Por defecto (Id comercial)

O Céd. producto (ascendente)
O Cod. producto (descendente)

Imagen 373: Guardar configuraciones.

NOTA: Sera necesario que cierres el sistema y lo vuelvas a abrir para que se

apliquen los cambios en la configuracion.
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5.9 Configuracién de venta
5.9.1 Informacidn adicional

En esta configuracion, podras afadir alguna informacion extra al momento de hacer
las ventas, como observaciones por movimiento e informacién en los tickets. Para

realizar esta configuracion sigue estos pasos:

1. En el menu Configuracion, da clic en Configuracion de venta.

| Configuracion | Utilerias  Verificad
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios »
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores
Programas de Lealtad »
Sucursales »

Imagen 374: Configuracién de venta.

Dentro de la pestana Inf. Adicional, la primera configuracion son las observaciones
de la nota. Permite afadirlas al momento de que se hace una venta y se mostraran

en el ticket. Se pueden agregar desde terminales de mostrador o caja.

2. Activa la casilla Agregar observaciones a la nota.

E Configuracion de venta X

Inf. adicional Tickets
Nota
EAgregar observaciones a la nota

Imagen 375: Activar observaciones a la nota.
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Al tener habilitada esa configuracion, en la ventana de la venta dentro del punto de

9

~ venta se mostrara una nueva accion, Observaciones.
hProducm Cantidad UM Precio  Total
k - FELIX PURINA 1.000 KILO /10 |$55.00 $55.00
+
Venta™-
Punto de venta
Atendido por: (Ninguno) Cajero: RAFAEL GUZMAN
Venta
Fecha 02-08-2025 Serie. A Folio. 213
Producto. Cantidad.
Unidad Precio
Descuento % s
Datos del Cliente
Clente: PG
PUBLICO GENERAL
Aplicar desc
Desc. gral $0.00
Ol Iras acc 4
I I l BEEOEREEN =
DESCUENTO: ______ $0.00
Repmo Essp:(a Unirnota  Consultar Cancow Pagar ;;za?:;' Ingresos  Egresos vnvmc:dov H%:’::rel:l'o Apatar  Posenvaciones IMPUESTO: $0.00
. e =TOTAL: $55.00 101
Corte de Caja —_—
Imagen 376: Nueva accion observaciones.
Desde donde se agregaran las observaciones de la nota de venta.
Ll
214 Observaciones de la nota X
Observaciones:
pasara a recoger en 2 horas
Otras acaone TRL+)
Egresos  Verificader Cancelar Apartar Observaciones
De Movimiento
Precios (

JO

Imagen 377: Observaciones de la nota de venta.
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GRANJERO
CX7605101P8
Expedido el: ©2/08/2025 13:39:
En: Calle 2 35
El Rodeo 63068 Tepic Nayarit
TEL: 3112182900
612 |Personas Fjsicas con Actividades Empre
sariales y Profesionales
PUNTO DE VENTA
Nota de Venta:

Cant. Descripcion Pr.un.

TOTAL:

(treinta ee/18@ M.N)
FORMA DE PAG

: RAFAEL GUZMAN
CLIENTE: AB LA CUATA

OBSERVACIONES: pasar a recoger en 2 horas

REIMPRESO: ©2/08/2025 13:41:05
GRACIAS POR SU COMPRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON PUBLICO EN GENERAL

Imagen 378: Observaciones de la nota de venta.

Y también al enviar las notas a Comercial Premium.

1M0vimientos] 2 Generales 3 Informacién Adicional | & Usuario | IEnw’o] <Erpediente> I

REFERENCIA Y OBSERVACIONES:
Referencia:
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Observaciones¥ pasar a recoger en 2 horas

Imagen 379: Observaciones de la nota en comercial premium.

La siguiente opcion son las observaciones, pero por cada uno de los movimientos.

3. Activa la casilla Agregar observaciones al movimiento.
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E Configuracion de venta

Inf. adicional Tickets
Nota
@ Agregar observaciones a la nota

Movimiento

gregar observaciones al movimiento

Clasificador del prod: USA BASCULA

Valor: Si

Imagen 380: Agregar observaciones al movimiento.
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4. En caso de ser necesario, establece los productos por clasificador para que se

solicite las observaciones solo a productos en especifico. Para eso elige en la

lista Clasificador del prod: la correspondiente y el Valor.

Movimiento

@ Agregar observaciones al movimiento

Clasificador del prod: USA BASCULA

Valor: Si

Imagen 381: Valores del clasificador.

]

Z]

En la venta, al momento de agregar un movimiento, si el producto coincide con la

configuracion, se lanzara la siguiente ventana para agregar una observacion al

movimiento opcionalmente:
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N Venta™
J' Punto de venta
Y, @ Observaciones del movimiento X
-

Observaciones

Cancelar Aceptar

Imagen 382: Cuadro de observaciones en el movimiento.

Desplazandote en la ventana, encontraras la configuracion de los Datos
adicionales de la venta. Estos hacen referencia al campo de texto extra 1, campo

de texto extra 2 y campo de texto extra 3 de comercial premium.

E Configuracion de venta X

Inf. adicional Tickets
@ Agregar observaciones a la nota

Movimiento

@ Agregar observaciones al movimiento

Clasificador del prod: USA BASCULA

Valor: Si

Datos adicionales de la venta

() Agregar ID especial
() Agregar codigo alterno
() Agregar unidad medida

Imagen 383: Datos adicionales de la venta.

NOTA: Los nombres de los campos de texto extra mostrados, se tomaran de
las etiquetas configuradas de Comercial, mostrando en el punto de venta un
ejemplo con un producto para identificar qué informacién se incluiria en los

campos de texto extra.
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Y por ultimo en esta misma pestafia, se encuentra el detalle de la nota. Esta
caracteristica permite mostrar un conteo sobre la informacion de los movimientos

de las ventas, de acuerdo a la opcion que elijas:

¢ Ningun tipo de conteo. Opcidn por defecto, no realizara ningun conteo en los
movimientos.
e Movimientos realizados. Contara y mostrara en la venta, el numero de

movimientos de la nota en curso.

Producta Canfidad UM Pretio  Total

TORTILLAS 1.00 KILO $17.40| $17.40

Camisa 5.00 PIEZA $99.99 349996

MNeara/Grande

TORTILLAS 1.00 KILO $17.40| 317.40
—ge Cant. de Movimientos: 3.00

Oiras accines (CTHL +)

Imagen 384: Conteo por movimientos realizados.

e Cantidad total. Contara y mostrara el total de unidades de la nota en curso.
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Producio Canictad UM Preco Total
hTORTILLAS 1.00 KILO $17.40  $17.40
Camisa . 5.00 PIEZA $99.99 $499.96
Negro/Grande | |
TORTILLAS 1.00 KILO $17.40 $17.40

e Unidadles: 7.00

Imagen 385: conteo por cantidad total.

e Productos diferentes. Contara y mostrara el numero de productos diferentes

agregados a la nota en curso.
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Producto

I TORTILLAS
Camisa
MNegro/Grande
TORTILLAS

Canbidad UM Fracio Todal

1.00 KILO 31740 317.40
500 PIEZA 39999 549906

1.00 KILO ($17.40 $17.40

5.9.2 Tickets

l - 8 Cant de Productos: 2.00 I

Imagen 386: Conteo por productos diferentes.

Dentro de esta pestafia se encuentra la configuracion de lote, series y

caracteristicas en los tickets.

1. Activa la casilla correspondiente de Lote, serie y caracteristicas para que

se muestre esa informacion en la nota de venta.
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@ Configuracion de venta X

Inf adicional Tickets

@ Imprimir lote

& Imprimir serie
@ Imprimir caracteristicas

Imprimir conteo configurado

Imagen 387: Activar lote, serie y caracteristicas en el ticket.

El ticket se mostrara asi la informacién, dependiendo de las casillas que tengas
activadas: en rojo el lote y la fecha de caducidad, en azul el numero de serie, en

verde las caracteristicas y en amarillo las observaciones del movimiento.
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EL GRANIERO
R.F.C. :CACX7685101P3
Expedido el: 84/88/2025 14:19:03
En: Calle 2 35
El Rodeo 63868 Tepic Nayarit
TEL: 311218298@
612 |Personas Fijsicas con Actividades Empre
sariales y Profesionales
PUNTO DE VENTA
Nota de Venta:

producto lote
1.888 (N) $500.00 $500 .00
Lote: 123456789
Cad: @4/08/2
Laptop Gamer Lenovo Legion
1.800 (N) $30,000.00
$36,000.
Serie: 1
ACCESORIO PARA MASCOTA
1868 _P7A

SALVADO DE AVENA
B8 KG
oner en doble bolsa

IMPUESTOS:

TOTAL:

(treinta y uno mil ochenta y tres pesos

/188 M.N)

FORMA DE PAGO

TOTAL PAGO:

CAMBIO:

CAJA: CAJA1

CAJERO: RAFAEL GUZMAN

CLIENTE: PUBLICO GEMERAL
GRACIAS POR SU COMPRA

COMPROBANTE DE OPERACIONES

CON PUBLICO EN GEMERAL

Imagen 388: Observaciones, serie, lote y caracteristicas en el ticket.

Y asi los datos adicionales:
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EL GRANJERO
R.F.C.:CACX7685101Pt¢
Expedido el: @6/08/2025 17:07:06
En: Calle 2 35
El Rodeo 6386@ Tepic Nayarit
TEL: 3112182900
612 |Personas Fjsicas con Actividades Empre
sariales y Profesionales
PUNTO DE VENTA
Nota de Venta:

Cant. Descripcion
SALVADO DE AVENA

1.0 KG
**anviar a domicilio

IMPUESTOS: $0.00
TOTAL: $3.75
(tres pesos 75/180 M.N)

Efectivo

TOTAL PAGO:
CAMBIO: $0.00

CAJERO: RAFAEL GUZMAN

CLIENTE: PUBLICO GENERAL

ID especial: 1

c¢digo alterno: 1

unidad medida: 1
GRACIAS POR SU COMPRA

COMPROBANTE DE OPERACIONES

CON PUBLICO EN GENERAL

Imagen 389: Datos adicionales en el ticket.

e Si seleccionaste algun método de conteo, se habilitara la casilla Imprimir

conteo configurado que se mostrara en el ticket de venta:
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5.10 Administracion de sucursales

Esta caracteristica tiene como finalidad que solo las sucursales asignadas a
determinados agentes aparezcan en un equipo. Para ello se deben dar de alta las

sucursales ya signarlas a los agentes, realizando el siguiente proceso:

1. En el menu de configuracién, dentro de la opcién sucursales, da clic en

catalogo de sucursales.

Conﬂguracic’:nl\ Utilerias  Verificador de Existencia Cerrar sesion A\
Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios »
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores

Sucursales ’ Catalogo de sucursales
Asignacion de sucursales

Imagen 390: Opcién catalogo de sucursales.

2. Da clic en Nueva sucursal o bien con las teclas CTRL+N.
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Sucursales X

[

Nombre sucursal Acciones

Cirl+N = Nueva | Cirl+B = Buscar | Cirl+E = Editar | Esc = Salir

Imagen 391: Nueva sucursal.

3. Captura el nombre de la sucursal y en el campo direccion, da clic en los tres
puntos suspensivos o bien en las teclas CTRL + D para asignar una de las
que tienes en comercial, ya sea de documentos o de conceptos.

' E Nueva sucursal X

Nombre de la sucursal:

ITepic el rodeo L

Direccion:
—r

Tepic Centro -

Ctrl + D = Buscar direccion | Enter = Guardar sucursal
Esc = Cancelar y cerrar

Imagen 392: Nombre y direccion.
4. Del listado de direcciones, da doble clic sobre una para elegirla.
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(\ Selecciona la direccion X
J | Busqueda |
| Municipio Calle Colonia zﬁm' r:::m g?&clén [
| Tepic Calle 2 El Rodeo |35 Fiscal
C|Tepic ‘Tepic Ce... | Fiscal
Tepic Tepic Ce... Envio
| | Tepic | Tepic Ce... Fiscal
" | Tepic Tepic Ce... Fiscal
Tepic | Tepic Ce... Envio
‘ Tepic Tepic Ce... | Fiscal
Tepic |DOS EIRodeo |35 Envio
" | Tepic dos EIRodeo |35 Envio
Tepic Tepic Ce... Fiscal
Tepic | Tepic Ce... | Envio
Tepic | Tepic Ce... | Fiscal
Tepic ' Tepic Ce... Fiscal

Imagen 393: Seleccionar direccion de la sucursal.

5. Da clic en Confirmar para agregar la sucursal. o también puedes presionar

la tecla enter.

Nueva sucursal X

Nombre de |a sucursal:
Tepic el rodeo

Direccion:

Calle 2 El Rodeo. 35 -

Ctrl + D = Buscar direccidn | Enter = Guardar sucursal
Esc = Cancelar y cerrar

Imagen 394: Agregar sucursal.

e Sideseas ver la direcciéon de una sucursal, da doble clic sobre Ver direccion.
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Sucursales X

Buscar por: Sucursal Buscar Nueva sucursal

Nombre sucursal Acciones

Tepic el rodeo Ver direccion

Imagen 395: Ver direccion de sucursal.

e Sideseas editar una sucursal, da clic derecho sobre ella y clic en Editar. O

bien presiona las teclas CTRL+E.

Sucursales

! Buscar por: Sucursal

Nombre sucursal

Tepic el ripsi
e [ A |

Imagen 396: Editar sucursal.

El siguiente paso es asignar a los agentes su sucursal correspondiente.

Configuracion ||Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion Ay

Configuracion General
Configuracion de Terminal
Configuracion de Venta
Lista de Precios ’
Productos con Peso
Catalogo de Terminales
Catalogo de Supervisores

d b
Sucursales ’ Catalogo de sucursales

Asignacion de sucursales

Imagen 397: Asignacion de sucursales.
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‘ Configuracion sucursales

Sucursal seleccionada

Agentes de la sucursal

Sucursales

Nombre de la sucursal

QL Buscar por: Codigo, Nombre

Seleccionar todo 1

0 seleccionadas

Nombre sucursal

Tepic Desarrolio

Agentes disponibles

Asignar agentes disponibles

L

Buscador de agentes

Numero de agentes asignados a la sucursal

Contador de agentes
seleccionados

0 agente(s) asignado(s) \

Quitar agentes

Ctri+B = Buscar sucursal | Ctri+4 = Buscar agente | Ciri+D = Agentes disponibles |
Ctri+Q = Quitar agente(s) | Esc = Cerrar | Ctri+R = Recargar

Listado de agentes de la
sucursal

Imagen 398: Ventana de asignacién de sucursales.

6. Sel lado izquierdo, da doble clic sobre la sucursal deseada y presiona

Asignar agentes disponibles.
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n Configuracion sucursales

Sucursales
Nombre de la sucursal: -

Tepic el rodeo

Tepccenro \

Agentes disponibles

Asignar agentes disponibles

Imagen 399: Elegir sucursal.

Puedes buscar los agentes por su codigo o nombre.

7. Del listado de agentes, activa la casilla de aquellos que quieras asignar a la
sucursal y haz clic en Asignar agentes.

o]
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| Agentes X

Seleccione los agentes para asignar a la
sucursal: Tepic el rodeo

-, Buscar por: Codigo, Nombre [

() Seleccionar todo

Seleccionar Cf)digo Nombre
(] 1 YAZMIN VIERA

2 FERNANDA MOND...
E 3 DIANA HERNANDEZ
O 4 Yamileth Delgadillo
[ ] 5 ALONDRA GONZA ..

O RAF34029112 RAFAEL GUZMAN
: O 6 Zulema Garcia Ro....

| 3 seleccionados Asignar agentes

Imagen 400: Asignar agentes

En la ventana anterior veras los agentes asignados a tu sucursal seleccionada.
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(-‘ Configuracion sucursales

Sucursales

. Buscar por: Codigo, Nombre

Nombre de la sucursal:

Tepic el rodeo () Seleccionar todo 0 agentes seleccionados
Selec Codigo Nombre
FERNANDA MONDRAGON
0O |3 DIANA HERNANDEZ
O |s ALONDRA GONZALEZ
Agentes disponibles

App—

Ctri+B = Buscar sucursal | Ctri+A = Buscar agente | Cirl+D =Agentes disponibles |
Ctrl+Q = Quitar agente(s) | Esc = Cerrar | Ctri+R = Recargar

Imagen 401: Agentes asignados.

e Si deseas quitar un agente activa su casilla correspondiente y haz clic en

Quitar agentes.
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O Q. Buscar por: Codigo, Nombre

() Seleccionar todo 1 agentes seleccionados

Selec Cadigo Nombre

0 |2 | FERNANDA MONDRAGON
(8 ]3 DIANA HERNANDEZ
CRE ALONDRA GONZALEZ

Imagen 402: Quitar agentes.

e Sideseas asignar agentes a otra sucursal busca el nombre de esta desde el
campo Nombre de sucursal escribiendo su nombre y del listado da doble

clic sobre ella.

a Configuracion sucursales

Sucursales
Nombre de |a sucursal:

Tepic centro

Nombre sucursal

Imagen 403: Buscar sucursal.

o]
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Ya con una sucursal seleccionada, cada operacion de seleccion de agente en la
venta, ya sea inicio de apertura, cambio de cajero o asignacion de vendedor, solo

mostrara los asignados a la sucursal seleccionada.
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S 5.11 Facturacidn por servicio

Derivado a que el sistema hace el proceso de facturacion y timbrado a través del
uso del SDK, este proceso puede verse afectado en términos de tiempo, es por eso

que se creo esta utileria de facturas por servicio.

El servicio de facturacion manda a una fila a las notas de venta que se van a facturar,
revisando cada minuto si existen ventas por facturar y hace el debido proceso, sin

que las cajas se vean detenidas por este proceso.
NOTA: Se debe instalar UNICAMENTE en el servidor.

1. En el menu Utilerias, da clic en Facturas por servicio.

Utilerias | Verificador de Exister
Borrar Documentos
Liberar Notas

Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas

Ty

»

Imagen 404: Utileria servicio de facturacion.

2. Activa la casilla Servidor dedicado y captura la IP de este. Debe ser una IP

fija.

E5 Credenciales *

Servidor dedicado

P del servidor:
192 . 168 . 30 . 6

Imagen 405: IP del servidor.

3. En Usuario y contrasena, escribe los correspondientes al administrador del
servidor. Luego da clic en Guardar. O

231



ail
N

Manual de instalacion y configuracion
y conig Venta®

Punto de venta

¢ ) Usuario:

|Ad ministrador

Contrasefia:

Guardar

Imagen 406: Credenciales del administrador del servidor.

Una vez que se configuran los datos del servidor, se abre la ventana Servicio de

facturacion.

4. En .NET, da clic en el botén de tres puntos.

Servicio de facturacion

NET
InstallUtil-

Imagen 407: Busqueda de archivo .Net.

5. Localiza la siguiente ruta: C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64 y en las
carpetas de la ruta, selecciona el archivo InstallUtil.exe y da clic en Abrir.
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Herramienta Installer X
&« v N « Microsoft.NET > Framework64 > v4.0.30319 » v O Buscar en v4.0 P
Organizar v Nueva carpeta Bz ™ 0
EXCEL N Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
instaladores des: [] ComSvcConfig Aplicacion 170 k
E Este equipo [ csc Aplicacion 2,604 k
[ cvtres Aplicacién 52k
& Descargas ’
; [ DataSvcUtil Aplicacién 71k
] Documentos [¥] dfsve :3 Aplicacién 24k
I Escritorio [%5] EdmGen :3 Aplicacion 95k
[&] Imagenes ilasm :36 a... Aplicacién 374k
D Musica (2] InstallUtil 17/06/2022 09:35 ... Aplicacién 40k
B Videos 5 jsc 17/06/2022 09:35 a... Aplicacién 46K
i i 17/06/2022 09:36 A 13
% Disco local (C) E Microsoft.Workflow.Compiler 17/06/2022 09:36 2 Aplicacion 33
1 s @ MSBuild 17/06/2022 09:35 Aplicacién 252k
«= Unidad de CD (C
[ mscorsvw 04/01/202 Aplicacién 149k
& Red v < >
Nombre: IlnstaIIUtiI v| | Exe files (*.exe) v
-
Abrir ‘ Cancelar

Imagen 408: Archivo .Net.

6. En Instalador, da clic en el boton de tres puntos.

Servicio de facturacion

NET

InstallUtil: \

Instalador

servicio: ||

Imagen 409: Busqueda de instalador del servicio.

7. Haz doble clic en ServicioVenta+PV.
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Ejecutable del servicio
™~ « Venta+Punto deVenta » Servicio

Organizar Nueva carpeta

EXCEL ~ Nombre

instaladores des:

[ ServicioVenta+PV

3 Este equipo
& Descargas
) Documentos
I Escritorio
[&] Imégenes
b Musica
B videos
‘am Disco local (C:)

== Unidad de CD (C

=¥ Red v <

X

v O

Buscar en Servicio 2

Bz M @

Fecha de modifica... Tipo Tamario

07/09/2023 10:06 a...

Aplicacién 63 KB

[ icioventa V]

| | Exefiles (".exe) ~

‘ Cancelar

Imagen 410: Instalador del servicio.

8. Da clic en Instalar. El estado del servicio cambiara a activo.

Venta®

Punto de venta

Servicio de facturacion

NET
InstallUtil: |C_\Windows\Microsoﬂ_NET\Framework-

Instalador
Servicio: [C:\Program Files (x86)\C&S INFORM/ [}

Servicio
Nombre: [PVSenice |

Instalar

C:\Program Files (x86)\Compac\COMERCIAL>echo end

Microsoft Windows [Versign 10.0.14393]
(c) 2016 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Program Files (x86)\Compac\COMERCIAL>sc start
PVSenice
[SC] StartService ERROR 1056:

Ya se est ejecutando una instancia de este semicio.

C:\Program Files (x86)\Compac\COMERCIAL>echo end

Imagen 411: Servicio de facturacion activo.

Si deseas desactivar el servicio, basta con volver a entrar a la utileria y dar

clic en Detener.
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Servicio de facturacion

NET
InstallUtil: |C:\Winduws\Micrusoﬁ_NET\Framawnrk-

Instalador
Servicio: |C:\Program Files (x86)C&S INFORMA[JH]

Servicio
Nombre: |PVSenice |

Estado: Activo

hes

Instalar Detener

C:\Program Files (x86)\Compac\COMERCIAL>echo end

Microsoft Windows [Versi¢gn 10.0.14393]

(c) 2016 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Program Files (x86)\Compac\COMERCIAL>sc start
PVSenice
[SC] StartService ERROR 1056:

Ya se est ejecutando una instancia de este servicio.

C:\Program Files (x86)\Compac\COMERCIAL>echo end

Imagen 412: Detener servicio de facturacion.
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6. PROCESOS ESPECIALES

6.1 Cambio de terminal

El cambio de una terminal, se da cuando se quiere cambiar la terminal a otro equipo
de computo. Para ello se pueden seguir dos procesos diferentes: la revocacion de
la licencia o en caso de que se quieran mantener las mismas configuraciones de

una terminal, conservar el mismo nombre de usuario de Windows.

6.1.1 Revocacion de licencia.

Para poder activar el sistema en otra terminal, cuando se va a cambiar esta de

equipo, primero se debe realizar el proceso de revocacion, para ello:

1. Dentro del menu Ayuda de Venta +Plus, da clic en Revocacion.

Cerrar sesion | Ayuda

E Ayuda

( Activar Licencia

Revocar Licencia

Verificar

Salir

Imagen 413: Opcién Revocar licencia.

2. Enla ventana que se muestra, encontraras tu licencia del equipo, da clic en

Desactivar.

236



-,
2

i

Manual de instalacion y configuracién +
Venta™

Punto de venta

Revocacion de serie

Serie Actual: m

Desactivar

Imagen 414: Desactivar licencia.

NOTA: Puedes revocar tu licencia maxima 3 veces, en caso que necesites mas
revocaciones deberas contactar con el soporte técnico de Venta +Plus para

que puedan darte mas revocaciones.

Una vez revocada la licencia en la terminal antigua, necesitas tener instalado el

sistema en la nueva terminal.

3. Nuevamente dirigete al menu de Ayuda en la nueva terminal, da clic en

Activar licencia.

a Cerrar sesion | Ayuda

Activar Licencia
\ Revocar Licencia ]
Verificar
Salir
_— N

Imagen 415: Activar licencia en la nueva terminal.

4. Ingresa los mismos datos de la licencia que ya tenias en la terminal antigua

y da clic en Activar.
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Re
g
X

Bienvenido
Datos del cliente

Nombre de la empresa:  SISTEMAS PLUS
RFC: CIRC701027HY5
Razén Social:  SISTEMAS PLUS

Domicilio: CALLE DOS 35 COL EL RODEO
Contacto:  ALONDRA

Teléfono: 3112182900

Coreo:  SISTEMASPLUS@SISTEMASPLUS.COM
Nombre del Distribuidor:  SISTEMAS PLUS

Nimero de Serie:  XAXX001

Serie:

Imagen 416: Activar serie revocada.

Tu serie quedara activada en la nueva terminal.

6.1.2 Conservar la configuracion

Venta +Plus cuenta con el beneficio de que, al cambiar de terminal, se conserve la
misma configuracidon que ya se tenia con anterioridad. Para ello basta con asignar

el mismo nombre de Windows de la terminal antigua, en la nueva.

NOTA: Debes realizar este proceso antes de instalar el sistema en la nueva
terminal, ya que en caso contrario este creara configuraciones nuevas, pues

no detectara que se trata de la misma terminal en otro equipo.

Para ello, antes de instalar el sistema en la nueva terminal, verifica el nombre de tu

nueva terminal con el comando WHOAMI en el CMD de tu equipo.

1. Abre la consola en la nueva terminal, escribiendo CMD en el inicio de

Windows.
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Imagen 417: Consola de Windows.

2. Escribe whoami en la consola y presiona enter, veras el nombre actual de tu

equipo.

Simbolo del sistema X +

Microsoft Windows [Versidon 10.0.26100.3915]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservads

C:\Users\Cs>whoami
laptop—-pc683U0t\cs

C:\Users\Cs>

Imagen 418: Verificacion del nombre de tu equipo.

Necesitaras cambiar el nombre del equipo al que tenia la antigua terminal.

3. Da clic en el boton de inicio de Windows y luego en el botéon de

Configuracion.
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Anclado

B ' N
8 o
i - < > |
Sus aplicaciones Microsoft 365  Outlook (new) Microsoft Store Fotos
de Windows 10 (Office)

0 g o =
Configuracion Solitaire & Microsoft
Casual Games Clipchamp

in 1 & J o )

LinkedIn Calculadora Bloc de notas Paint Herramienta
Recortes

Recomendaciones

Google Chrome Screenshot_13.png
Aplicacion usada frecuentemente Hace 21 h

promo vp.png LIKE SOLUTION (1) (1).png
Hace 21 h Hace 21 h

tarjetas mamas 2025.ai eiquetas dias de las madres 2024.pdf
Ayer a las 12:05 Ayer a las 11:53

Capacitacion cs

Imagen 419: Configuraciones de Windows.

4. Dentro del menu Sistema, da clic en Cambiar nombre.

Capacitacion cs
capacitacioncs001@hotmail.com

LAPTOP-PC68340T

Buscar una configuracion b | Legion 5 15IMHO5H

ﬁ Inicio

| B Sistema

Monitores, brillo, luz nocturna, perfil de pantalla

Imagen 420: Opcién cambiar nombre del equipo.

5. Dentro del campo de teto captura el nombre de la terminal y da clic en

Siguiente. Q
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Cambiar el nombre de tu PC

Puedes usar una combinacion de letras, guiones y nimeros.

Nombre actual del equipo: LAPTOP-
PC68340T

terminal central

Imagen 421: Capturar nombre de la terminal.

Necesitaras reiniciar el equipo para que se guarden los cambios.

Cambiar el nombre de tu PC

Después de reiniciar, el nombre de tu PC cambiara a: terminal-central

Reiniciar ahora Reiniciar mas tarde

Imagen 422: Reiniciar el equipo.

Ya que hayas cambiado el nombre del equipo, con el mismo de la terminal anterior,
puedes comenzar a instalar el sistema en esta nueva terminal. Al abrirlo, detectara

el nombre del equipo y se migraran las configuraciones automaticamente.
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